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1 Zajem o sluzby nabizené v ramci projektu

KrajVysocina

Autofi projektu predpokladali kontakt se 150 zajemci o sluzby. Poptavka byla odhadnuta na zakladé sekundarnich zdroji — predevsim

z Setfeni provadénych v rdmci komunitniho planovani v Havli¢ckové Brodé a Pelhfimové.

Realny zajem o nové vzniklé sluzby vsak byl vyssi nez projekt predpokladal.

Vyssi poptavku v havlickobrodském stredisku je mozné vysvétlit vétsim spadovym tzemim okresu Havli¢k(v Brod, pfipadné skutecnosti,
Ze budovana sluzba v tomto regionu do roku 2006 vibec neexistovala (v Pelhfimové fungovala v omezeném rozsahu).

Realizatofi reagovali na vysokou poptavku standardnim zptisobem —

vytvorenim seznamu zdjemci o sluzbu.

Pocet zajemcl o sluzby - po stfediscich

stfedisko poéet zdjemcti
Havlickdv Brod 118
Pelhfimov 84

celkem 202

Pocet zajemcli o sluzby - porovnani s projektem
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1.1 Zdroje doporu €eni zajemc Ui o sluzbu

KrajVysocina

Vznikld agentura spolupracovala v obou stfediscich s relevantnimi partnery, z nichz vétsina byla vytipovéna jiz pred zahajenim

samotného projektu.

Zdroje doporuceni zajemcl o sluzby

Y s o ‘s . pocet
e . ., pocet zajemcu pocet zajemcu .. o
zdroj (instituce) doporuceni Havlickéiv Brod Pelhfimov zajemcll
celkem
Utady prace 43 14 57
FOKUS Vysocina 30 30 60
Inzerce, internet, klienti APZ, znami 12 25 37
Psyt.:hlatrlckallecebna, psychiatrické a 20 0 20
protialkoholni ambulance
0552, MU - sociélni odbory, posudkovi lékafi 6 12 18
Centra pro zdravotné postizené 2 1 3
Agentura bit cz training 2 1 3
Ustavy socialni péce 2 0 2
Probaéni a mediaéni sluzba CR 1 1 2
celkem 118 84 202
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Takzvané zdroje uZivatell sluZeb projektu se mezi jednotlivymi stfedisky liSily, jak je ndzornéji patrné z tohoto grafu. V Havlickové Brodé
byly vyrazngj$im partnerem Ufad prace a Psychiatricka Ié¢ebna, v Pelhfimové spolupracoval tym vice s méstskymi socialnimi odbory.
Pomérné nejvétsim zdrojem doporucenych uZivatell byl FOKUS Vysocina v obou stfediscich, coZ neni prekvapivé. FOKUS Vysocina se
dlouhodobé zabyva pomoci osobam s dusevnim onemocnénim a predkladdany projekt byl do zna¢né miry veden snahou vybudovat
sluzbu navazujici na socialné terapeutické a chranéné dilny. Dobrou zpravou je celkové vysoky podil doporuéeni ptes Utad prace. Je to
dlikazem, Ze se podafrilo navazat kvalitni spolupraci mezi agenturou a statni spravou.

Zdroje doporuceni zajemcti o sluzby

70 O Urady prace
60 O FOKUS Vysodna
50 B Inzerce, internet, klienti APZ, znami
— O Psychiatridka lééebna + protialkoholni ambulance
40 1
B 0SSz, MU - sodalni odbory, posudkovi lékari
30 7
O Centra pro zdravotné postizené
20 || . -
H Agentura bit cz training
10 | O Ustavy sodalni péce
0 B Probatni a mediatni sluzba CR

pocet zdjemcl Havlidaiv  podet zdjemall Pelhfimov  pocet zajemai celkem
Brod
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2 Pocet podporenych osob

Pocet podpoienych osob - po stiediscich

stiedisko pocet osob
Havlickdv Brod 58
Pelhfimov 57

celkem 115

Celkovy pocet podporenych osob béhem realizace celého projektu byl 115, coZ je o 15 % vice neZ garantovala projektova Zadost.
Podpofenymi osobami jsou mysleny fyzické osoby, které prokazatelné Cerpaly sluzby Agentury podporovaného zaméstndvani ve
sledovaném obdobi, t. j. byly s nimi uzavieny dohody o poskytnuti sluzby. Jestlize jedna osoba Cerpala vice rliznych typa sluzeb,
naptiklad Podporované zaméstnavani i Pfechodné zaméstnavani, je zapocitana pouze jednou. Splnéni tohoto ukazatele bylo relativné
narocné. Zvlasté proto, Zze metoda podporovaného zaméstnavani pracuje skute¢né intenzivné s jednotlivymi uzivateli. Zjednodusené se
da fici, Ze se snazi o vysokou kvalitu pfi nizké kvantité. V metodice vzniklych sluzeb je z tohoto dlivodu stanoven pomér poctu uzivatell
pfipadajicich na jednoho pracovnika 10 : 1.

Pocet podporenych osob -porovnani s projektem

projekt skutecnost prekroceni ukazatele

100 115 15
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Pocet podporenych osob

H skutednost
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Tento graf prehledné znazorfuje rozdil mezi Udaji v projektové zadosti a skute€nosti
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3 Uzivatelé a uspésnost v programech Agentury podporovaného zaméstnavani

3.1 Uzivatelé v programech Agentury podporovaného z ~ ameéstnavani
Tabulka prehledné uvadi pocet podporenych osob (uZivatel() v jednotlivych programech poskytovanych agenturou. Vyhodnocena je
rovnéz procentni Uspésnost jednotlivych programa. V tomto prehledu jsou evidovany uzaviené dohody o poskytnuti sluzby — jestlize se

jedna osoba zucastnila vice program, je zde uvedena vicekrat.

UZivatelé v programech APZ
podporované zaméstnavani pfechodné zaméstnavani job klub
program
stredisko podporené uspésni Uspésnost | podporené Uspésni uspésnost | podporené Uspésni Uspésnost
osoby uzivatelé programu osoby uzivatelé programu osoby uZivatelé programu

Havli¢kd

VICKUY 28 26 93% 15 12 80% 43 29 67%
Brod
Pelhfimov 41 35 85% 20 6 30% 24 16 67%

celkem 69 61 88% 35 18 51% 67 45 67%

Kritéria pro Uspésnost vychazeji z projektové dokumentace a lisi se pro jednotlivé programy:

Pro podporované zaméstnavani je kritériem Uspésnosti prokazatelné zvysSeni dovednosti (obvykle dokumentované vyhodnocenym
rehabilitatnim planem).

Pro pfechodné zaméstnavani je kritériem Uspésnosti nejméné 6 mésich prace na tréninkovém pracovisti.
Pro job klub je kritériem Uspésnosti ziskani certifikatu Job klubu (sloZeni zavérecné zkousky).

Jako procentné nejuspésnéjsi se jevi program podporovaného zaméstnavani. Nabizi se dvé mozna vysvétleni. 1. kritérium Uspésnosti
bylo nastaveno relativné mékce. 2. jednd se o sluzbu nejvice individualizovanou, nejvice intenzivni.
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4 Uspésni uZivatelé v programech Agentury podporovaného zaméstnavani — porovnani s projektem

Uspésni uzivatelé v programech APZ - porovnani s projektem

program projekt skutecnost prekroceni ukazatele
podporované zaméstnavani 40 61 21
prechodné zaméstnavani 16 18 2
job klub 40 45 5

V logickém ramci projektu byla stanovena i Uspésnost jednotlivych programi. Vysledky porovnava s projektem tato tabulka a prehledné
také graf na nasledujici strance. V tomto pfehledu jsou evidovany uzaviené dohody o poskytnuti sluiby — jestlize se jedna osoba
zUcCastnila vice program, je zde uvedena vicekrat. Ve viech stanovenych ukazatelich logického ramce doslo k prekroéeni hodnot.
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Usp&3ni uZivatelé v programech APZ - porovnani s projektem

O projekt
B skutecnost
podporované zaméstnavani prechodné zaméstnavani job Klub O prekrogeni ukazatele

-10-



SROP

KrajVysocina

4.1 Procento Usp éSnych uzivatel U

Procento Uspésnych uZivateli

stfedisko podpoiené osoby uspésni uZivatelé - pocet uspésni uzivatelé %
Havlickav Brod 58 45 78%
Pelhfimov 57 44 77%
celkem 115 89 77%

V projektové dokumentaci bylo stanoveno celkové procento Uspésnych uZivatell — absolventl program( agentury. Hodnoty v tabulkach
na této strance a v nasledujicim grafu predstavuji skutec¢ny pocet Uspésnych uzivatell — fyzickych osob — ve srovnani s projektem.

Procento Uspésnych uZivatell - porovnani s projektem

projekt skutecnost prekroceni ukazatele

69% 77% 8%

Tento ukazatel byl projektem nastaven vysoko. Presto se jej podafilo prekrodit. Zasluhu na tom ma velmi kvalitni prace ¢lend tymu
vzniklé agentury. Za komentaf také stoji skutecnost, Ze v obou stfediscich bylo takika shodné mnoZstvi podpofenych osob i pocet

uspésnych uZivatell. Tato skutecnost svédci o tom, Ze oba tymy absolvovaly stejny typ vzdélavani a pracovaly stejnou metodikou —
stejné efektivné.

-11 -
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Procento Uspésnych uzivatell

H skute¢nost

O projekt
B skute¢nost
O prekrodeni ukazatele
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4.2 UZivatelé na trhu prace

UzZivatelé na trhu prace
— . iy . pracovali déle pracovali déle nez
stredisko projekt realné pracovali . L, v ;o
nez 3 mésice 6 mésicu
Havli¢kav Brod 33 16 11
Pelhfimov 24 10 4
celkem 5 57 26 15

Tato tabulka shrnuje Uspésnost projektu pfi umistovani na trhu prace. Tento ukazatel byl méfen nad ramec projektu na nékolika

urovnich. Projektovd dokumentace pouze uvadéla, Zze 5 osob bude umisténo na trhu préace ,v redlném pracovnim poméru”. Takto
nastavené kritérium se vSak da interpretovat rdzné — na rGzné Urovni naroc¢nosti.

V rdmci zhodnoceni Uspésnosti projektu vzhledem k umisténi uZivatell na trhu prace nabizime celkem tfi Urovné hodnoceni:

1. redlné pracovali  vsichni uZivatelé, ktefi ve sledovaném obdobi vstoupili do pracovné-pravniho vztahu. Zapocitani jsou jednak

7 s v

uzivatelé programu prechodné zaméstndvani, ktefi pracovali na tréninkovém pracovnim misté, jednak vSichni uZivatelé, ktefi ziskali
misto na otevieném trhu préce.

2. pracovali déle nez 3 mésice vSichni uZivatelé, ktefi ve sledovaném obdobi uzavfeli pracovni smlouvu a u jednoho
zaméstnavatele pracovali déle neZ 3 mésice.

3. pracovali déle neZ 6 mésicl vSichni uZivatelé, ktefi ve sledovaném obdobi uzavreli pracovni smlouvu a u jednoho
zaméstnavatele pracovali déle nez 6 mésicu.

s

Na vsech tfech drovnich hodnoceni Uspésnosti doslo k prekroceni projektové hodnoty.

-13 -
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Mozné vysvétleni je dvoji:
1. Projekt byl v tomto ukazateli nastaven velmi mékce — splnit jej nemohlo byt narocné.

2. Vysledky svéd¢i o tom, Ze metoda podporovaného zaméstndvani je pro cilovou skupinu efektivni a Ze se ji podafilo Uspésné
implementovat v regionech Havli¢k(v Brod a Pelhfimov.

Vzhledem k naroénosti prace s cilovou skupinou a jeji celkové Spatné umistitelnosti na trhu prace se klonime k vysvétleni 2.

UZivatelé na trhu prace

60

50

a0

30

20 Tento graf shrnuje UspésSnost projektu pfi
umistovani na trhu prace jeSté nazornéji. PFi
zobrazeni vystupl na trech zvolenych drovnich

10 , s . v.
hodnoceni dostdvame typickou sestupnou kFivku.

o B Haviiddv Brod

projekt redlné pracovali pracovali déle nez pracovali déle nez B Pelhfimov
3 mésice 6 mésiall O celkem

-14 -
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5 Souhrnné vysledky projektu — vzhledem k uzivatelim

Souhrnné vysledky projektu

.. . . C e e s , realné pracovali déle pracovali déle
zajemci podpoiené osoby uspésni uzivatelé . N ., N Y . o
pracovali nez 3 mésice neZ 6 mésicu
projekt 150 100 69 5
skutecnost 202 115 89 57 26 15

Tato tabulka v podstaté shrnuje vysledky projektu vzhledem k uZivatelim.

Graf na nasledujici strané zobrazuje ve zhusténé podobé kvantifikovana data o projektu: na vstupu do programi je 202 osob — zajemc(
o sluzby, na vystupu je 15 osob, které pracovali na otevieném trhu prace déle nez 6 mésicll u jednoho zaméstnavatele.

-15-
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Souhrnné vysledky projektu

O zgjemd

B podporené osoby

0O Gspésni uZivatelé

O realné pracovali

B pracovali déle nez 3 mésice
O pracovali déle nez 6 mésic

projekt skutednost
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6 Spoluprace se zaméstnavateli

Objem prace se zaméstnavateli byl specifikovan v logickém ramci projektu, jak je uvedeno v tabulce.

Spoluprace se zaméstnavateli
projekt skutecnost
vytipovana pracovni mista 120 163
osloveni zaméstnavatelé 328
zaméstnavatelé zapojeni do projektu 30 66
zaméstnavatelé, ktefi zaméstnali 32

Vytipovana pracovni mista jsou viechna pracovni mista, o kterych se redlné a prokazatelné jednalo s oslovenymi zaméstnavateli (v fadé
ptipad( nakonec nevznikla).

Zameéstnavatelé zapojeni do projektu jsou vSichni zaméstnavatelé, ktefi
e primo zaméstnali nékoho z uZivatel( nebo
e umoznili jeho zaméstnani na svém pracovisti v programu prechodného zaméstnavani nebo
* 0zaméstnani uZivatell agentury prokazatelné vdiné uvazovali
Zaméstnavatelé ktefi zaméstnali jsou vSichni zaméstnavatelé, ktefi
* pfimo zaméstnali nékoho z uZivatell nebo

e umoznili jeho zaméstnani na svém pracovisti v programu pfechodného zaméstnavani

-17 -
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Spoluprace se zaméstnavateli
350
300
250
200
150 O wytipovana pracovni mista
100- H osloveni zaméstnavatelé
501 00 zaméstnavatelé zapojeni do
projektu
0- 0O zaméstnavatelé, ktefi
projekt skutetnost zaméstnali

Tento graf nazorné ukazuje kvantifikovand data o praci se zaméstnavateli. Na vstupu je 328 oslovenych zaméstnavatelll a 163
vytipovanych pracovnich mist, na vystupu 32 zaméstnavatel(, ktefi se pfimo zapojili do projektu zaméstnanim uzivatele nebo uUcasti
v programu pfechodného zaméstnavani.

-18 -
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7 Zakladni udaje o uzivatelich

UzZivatelé sluzeb podle pohlavi

stredisko Pelhfimov stfedisko Havlickav Brod celkem
Muzi 21 23 44
Zeny 36 35 71
Celkem 57 58 115
8 Muz
38%

=] ieny
62%

-19-
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UZivatelé sluZeb podle véku

vék stfedisko Pelhfimov stredisko Havlickdv Brod celkem
méné nez 25 let 6 4 10
25-49 let 41 35 76
nad 50 let 10 19 29
celkem 57 58 115

O nad50let
25%

O méné nez 25 let
9%

B 25-49let

66%

-20-
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UZivatelé sluzeb podle typu dichodu
typ dichodu stfedisko Pelhfimov stfedisko Havlickv Brod celkem
osoby s PID 25 23 48
osoby s CID 16 32 48
osoby se zdravotnim znevyhodnénim 7 3 10
osoby bez znevyhodnéni 9 0 9
celkem 57 58 115
O osobybez
nevyhodnéni

8%

O osoby se zdravotnim
mewyhodnénim

9%

B osobysCID
42%

O osobysPID
41%

-21-
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Uzivatelé sluzeb podle typu znevyhodnéni

znevyhodnéni stfedisko Pelhfimov stfedisko Havlickv Brod celkem
dusevni 30 23 53
télesné 14 32 46
mentélni 3 1 4
po Ustavni péci 0 2 2
po vykonu trestu 1 0 1
socialni znevyhodnéni 9 0 9
celkem 57 58 115

O socidlni znevyhodnéni

B po wkonu trestu
1%

O po Gstavni péci
2%

O mentdlni
3%

B télesné

8%

O dusewni
46%

-22-
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7.1 Z&akladni udaje o uzivatelich — komenta F
Védomosti o struktufe uZivatell sluzeb jsou kli¢ové pro blizsi charakteristiku cilové skupiny a pro planovani dalSiho rozvoje projektu.
Struktura podle pohlavi

62% uzivatell sluzeb byly Zeny. To je prekvapivé, vzhledem k tomu, Ze mezi invalidnimi dlichodci je naopak vice muza. Jsou snad Zeny
vice motivovany k zaclenéni na trh prace nez muzi?

Vékova struktura:

66 % uZivatell bylo ve véku 25 —49 let, to znamena v produktivnim véku. To je dobrd zprava, nebot v pripadé Uspésného zaclenéni na
trh prace na ném tito lidé mohou setrvat jesté nejméné 15 let. 9% uZivateld bylo mladsich 25 let — Uspésné zacdlenéni na trh prace

v jejich pfipadé je spole¢ensky nanejvyse zadouci. U 25% uZivateld, ktefi byli starsi nez 50 let, Ize ocekavat Ze jejich zdravotni handicap
muZe byt posilen vy$sim vékem. Podle zkuSenosti pracovnich konzultantl agentury je vSak prediktorem Uspésného zaclenéni na trh
prace spise motivace nez vék.

Struktura podle typu dichodu

Mezi uZivateli sluzeb projektu bylo srovnatelné mnozstvi plnych a ¢aste¢nych invalidnich dichodcl. Celkové v populaci je plnych
invalidnich dlichodcU ptiblizné 2x tolik nez ¢aste¢nych. Tuto disproporci Ize snad vysvétlit tim, Ze ¢ast plnych invalidnich dichodcl je
natolik zneschopnéna, Ze trh prace je pro né trvale nedostupny. Jiné vysvétleni by mohlo spocivat ve vysoké poptavce po zaméstnancich
— potzivatelich plnych invalidnich dlichodc(, ktera byla zpUsobena velmi stédrym zakonem o zaméstnanosti z roku 2004 (§ 78).

Kazdopadné skutecnost, Ze mezi uzivateli projektu bylo 40% osob s plnym invalidnim dichodem, jasné svédci o tom, Ze projektu se
podafilo zaméfit i na skuteéné vazné handicapované osoby.

UZivatelé podle typu znevyhodnéni

Mezi uzivateli projektu jednoznaéné dominuji zdravotné postizeni — 89%. Mezi nimi je potom nejvice dusevné nemocnych a télesné
handicapovanych. Lze konstatovat, Ze zajem o sluzby ze strany osob s jinym nez zdravotnim znevyhodnénim byl okrajovy. Vysoky podil
dusSevné nemocnych mezi uZivateli sluZzeb agentury neni pfekvapenim. Pravé potreba systematické podpory pfi zaclenéni na trh prace
témto lidem, s nimiz FOKUS Vysocina dlouhodobé pracuje, byla motivem pro zavedeni nové sluzby. Lidé s télesnym handicapem vyuzili

-23-
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sluzeb agentury ve vysokém podilu — zfejmé neméli problém sluzbu vyhledat a fici si o ni. Pfekvapivy je nizky podil osob s mentalnim
handicapem mezi uZivateli sluZzeb. Metoda podporovaného zaméstnavani byla totiz plivodné vyvinuta praveé pfi prdci s touto cilovou
skupinou a napfiklad v CR maji agentury specializované na tyto osoby vétsinu (organizace Rytmus, aj.). Je mozné, 7e agentura
nevycerpala vSechny moznosti pfi osloveni pravé této skupiny (do budoucna se nabizi napfiklad spoluprace s Ustavy socialni péce aj.)
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