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Eticky kodex FOKUS Vysocina, z.u.

Povinnosti pracovnika

uzndni jedinecnosti a napliiovani prav uZivatelii

1. Pracovnik respektuje jedinec¢nost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho etnickou pfrislusnost, rasu, barvu pleti,
vék, zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci a nabozenské ci politickém presvédceni.

2. Pracovnik pomaha uZivateli chapat, znat a naplfiovat jeho lidska prava.

podpora k nezavislosti a osobnimu riistu

3. Pracovnik usiluje o maximalni moZnou miru zapojeni uZivatele do bézného Zivota spolecnosti. Pracovnik
posiluje védomi uZivatele, Ze neni zavisly na sluzbé a jejich pracovnicich.

4. Pracovnik podporuje uZivatele v osobnim rdstu. Zaméfruje se na jeho silné stranky a podporuje jeho
zplnomocnéni.

5. Pracovnik dba o to, aby byl uzivatel informovdn o veskerych socialnich ddvkach a jinych moznych finanénich
pfijmech, které se k jeho situaci vztahuji.

respekt ke svobodnému rozhodnuti uZivatele
6. Pracovnik jedna tak, aby posiloval vlastni odpovédnost uZivatele.

7. Pracovnik uznava, Ze uZivatel ma pravo podstoupit riziko a pomaha mu rozeznat a zvlddnout moznda nebo
aktudlni nebezpedi pro néj nebo pro ostatni.

8. Pracovnik se vyvaruje manipulace s uZivatelem. Respektuje jeho Zivotni styl.

9. V pripadech, kdy uZivatel ohroZuje sebe ¢i dalsi osoby, mlzZe pracovnik jednat proti pfani uzivatele. Vzniku
takovych situaci se pracovnik snazi predchazet.

respekt k soukromi uZivatele

10. Pracovnik respektuje prdvo uzivatele na soukromi. Bez jeho svoleni nevstupuje do jeho soukromého
prostoru, neotvird postu urcenou uZivateli. Rozhovory s uZivatelem planuje tak, aby chranil dlvérnost jeho
sdéleni.

mlicCenlivost a zachdzeni s osobnimi tidaji

11. Pracovnik cti dlvérnost informaci, které se dozvédél pfi vykonu svého povolani. Pfi informovani dalsich
osob se fidi Souhlasem se zpracovdni osobnich a citlivych udaji uzivatele.

12. Pracovnik shromazduje o uZivateli jenom ty informace, které potrebuje. Tyto informace predava i v rdmci
organizace s ohledem na zajem uZivatele.

13. Pracovnik informuje uZivatele o tom, jaké informace o ném jsou evidovany a kdykoliv mu umozni pfistup k

jeho dokumentaci v elektronické i pisemné podobé. Fotografie uZivatell jsou povaZovany za osobni (daj a
pracovnik je mGzZe zvefejnit pouze s jeho vyslovnym souhlasem.
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dustojnost uZivatele a zneuZiti postaveni pracovnika
14. Pracovnik rozeznava a odpovédné uZiva moc, jez plyne z jeho postaveni pracovnika.

15. Pracovnik nezneuZiva svého postaveni pfi pfipadnych obchodnich vztazich s uZivatelem (pGjcky, prodej a
nakup, obchodni partnerstvi).

16. Pracovnik nenavazuje erotické a sexudlni vztahy s uzivateli sluzeb.

17. Pracovnik nevstupuje do opatrovnického vztahu s uZivatelem.

18. Pracovnik se vyvaruje pfijimani hodnotnych dard, nepfijima vécné ani financni Gplatky.
Odbornost

19. Pracovnik usiluje o to, aby pracoval na vysoké odborné urovni, fidi se pfi praci Standardy kvality socialnich
sluZeb a celoZivotné se vzdélava.

vystupovdni viiéi veiejnosti

20. Pracovnik aktivné vystupuje proti stigmatizaci uzivatelQ sluzeb. O uZivatelich informuje vidy pravdivé a s
respektem k jejich lidské dustojnosti. Informuje verejnost o lidskych pravech osob s dusevnim onemocnénim
nebo jinym zdravotnim handicapem. Informuje vefejnost o duleZitosti dusevniho zdravi. Rozviji davéru
verejnosti viéi socidlnim sluzbam poskytovanym lidem s duSevnim onemocnénim nebo jinym zdravotnim
handicapem.

tymovd prdce

21

Pro pracovnika jsou zavazné hodnoty organizace (respekt, odbornost, spoluprace), jeho chovani a jednani je
s nimi v souladu. Pracovnik konzultuje sporné pripady se svym odbornym nadfizenym. Pracovnik se ucastni
supervizi.

Prava pracovnika

Prava pracovnikii jsou vymezena pracovné pravnim vztahem. Mimo prdva vymezend zdkonikem prdce je treba
zddraznit ndsledujici:

22. Pracovnik ma pravo predat uzivatele ¢i pozadat o pomoc a spoluprdci ostatni pracovniky, kdykoliv se
domniva, Ze by jeho prace s uZivatelem mohla byt ohroZena napfiklad stfetem z4djmu, jeho nedostate¢nou
kompetenci ¢i jinymi prekazkami ve vztahu k uzivateli.

23. Pracovnik ma pravo pfimérenym zplsobem chranit sdm sebe. Tim je myslena nejen pfimérena sebeobrana
vuci fyzické agresi, ale i vymezeni se vici slovni agresi (urazky, vyhrozovani ze strany klienta). Pracovnik ma
moznost odmitnout Ukol, ktery povaZuje za ohrozujici, napf. pokud se neciti sam s klientem v bezpeci.

24. Pracovnik ma pravo, aby mu organizace zajistila podminky pro kvalitni préci, zejména podminky pro
kontinudlni vzdélavani a dostate¢nou supervizi.

Revize Etického kodexu schvalena managementem tymem FOKUSU Vysocina dne 7. 4. 2016. Schvéaleno Radou FOKUS Vysocina dne: 14. 6.
2016.
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Tento eticky kodex vychazi z Etického kodexu socidlnich pracovniki Ceské republiky a reaguje na specifika prace s lidmi s psychiatrickou
zkuSenosti eventuelné jinym handicapem. Eticky kodex Fokusu Vysocina je zavazny pro vSechny pracovniky v pfimé péci, administrativni a
ekonomické pracovniky i fidici pracovniky organizace.

PFi sestaveni tohoto kodexu byly vyuZity tyto dokumenty:

Eticky kodex socidlnich pracovniki Ceské republiky, Eticky kodex Fokusu Mladd Boleslav, Zdsady dobré praxe pro socidini pracovniky

(Velkd Britdnie).
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