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Uvod

Dobrovolnické centrum v regionu Pelhfimov jiz od roku 2004 spolupracuje s pelhfimovskou
nemocnici a realizuje dobrovolnicky program na oddéleni DRJ, nové pfipravuje rozsifgni programu
také na détské oddéleni. Pfiloha zavérecné zpravy hodnoti obdobi roku 2011.

Hodnoceni programu prindsi zpétnou vazbu o prabéhu projektu, jak se osvédcéuije a kde ma
pripadné rezervy. Evaluace je dilezitym zdrojem informaci pro dalsi realizaci programu, pro jeho
efektivni fizeni, prezentaci a financovani.

Zprava popisuje zajisténi celého programu a zaroven charakterizuje jeho soucasny stav.
V hodnoticim obdobi doslo k nékolika zméndm — z programu odesla dlouholetd dobrovo|nice, doslo k
rozsifeni dobrovolnickych ¢innosti na détské oddéleni, probéhlo prestéhovani oddéleni DRJ a po delsi
odmlce mame nové zdjemce o tento program.




1. Vymezeni zakladnich pojmii

1.1 Dobrovolnik

»Dobrovolnik je ¢lovék, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij cas, a svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.”

Dobrovolnik ziskava zkusenosti, Casto i pratelstvi. Smyslem dobrovolnictvi je nezlstat Gplné

sam.

1.2 Dobrovolnicka ¢innost

»,Dobrovolnictvi je védom3d, svobodné zvolend ¢innost ve prospéch druhych, kterou poskytuji
obcané bez naroku na finanéni odménu. Dobrovolnik vénuje ¢ast svého ¢asu a energie ¢innosti, kterd
je casové a obsahové vymezena.”

Dobrovolnici v nemocnici nejsou pomocnou silou na nekvalifikovanou praci. Naplf ¢innosti
zahrnuje individualni dochazku dobrovolnika za jednim pacientem. Dobrovolnici vypliuji volny cas
pacient( rozhovorem, ¢etbou nebo doprovazi pacienty na prochazku.

Dobrovolnik ptichazi ve chvili, kdy pacientovi schazi kontakt s okolnim svétem, zvlasté s tim
venkovnim. Dobrovolnici jsou prospésni i svou pouhou pfitomnosti a ochotou naslouchat. Jejich
pfinos v nemocnici velmi ocenujeme.

1.3 Dobrovolnické centrum

Dobrovolnické centrum (DC) se zabyva organizovdnim dobrovolné ¢innosti. Ukolem
dobrovolnického centra je zprostfedkovat setkani lidi, ktefi maji chut pomahat a téch, ktefi pomoc
potrebuji. Vytvaret podminky pro to, aby se mohlo dobrovolnictvi u nas Sifit.



2. Predpoklady k dobré realizaci programu byly splnény

2.1 Principy

Jednim ze zadkladnich principl je sama definice dobrovolnictvi, tzn. svobodné zvolena
¢innost, ktera je vykonavdna ve prospéch druhych a bez naroku na finanéni odménu. Tato ¢innost je
¢asové i obsahové vymezena.

v

Dobrovolnictvi v nemocnici se fidi zakonem ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé, ktery
definuje rozsah a formy dobrovolnické sluzby, vymezuje prava a povinnosti dobrovolnického centra a
nemocnice. Ddle definuje podminky procesu akreditace, kterou jsme na tento program opakované
ziskali.

Mezi velmi dulleZité pravidlo dobrovolnické cinnosti v nemocnici patfi, Ze dobrovolnik
nenahrazuje praci odborného persondlu, ale dopliuje ji jako ,specialista na lidsky kontakt”.
Dobrovolnik nema pfistup ke zdravotni dokumentaci pacienta, vSechny potfebné informace o
pacientovych omezenich a potfebach dobrovolnik ziska od kontaktni osoby.

Dobrovolnik je vdazan mlcenlivosti. Tato miléenlivost se tyka veskerych informaci, se kterymi se
dobrovolnik v prlibéhu ¢innosti dostane do styku. Tyto informace se mohou tykat pacienta (osobni
Udaje, zdravotni stav, majetkové poméry), ale i ostatnich dobrovolnikl, mlzZe se jednat o Udaje
ziskané ze supervize.

2.2 Informovanost

Persondl, pacienti, jejich rodinni pfrislusnici a navstévy pacientl jsou vhodnou formou
informovani o dobrovolnickém programu na oddéleni.

Zakladni informace obsahuje definice dobrovolnictvi, pfinos programu pro pacienty a kontakt
na koordinatora.

Tyto informace maji k dispozici kontaktni osoby programu, které je dale predavaji. Na
oddéleni DRJ je od pocatku programu v hale nasténka, kterd informuje o pribéhu programu na
oddéleni, k dispozici jsou letaky informujici o dobrovolnictvi.

2.3 Organizacni zajisténi

Zakladni realiza¢ni tym programu je tvoren:

3.3.1 Koordinator dobrovolniki

Koordinator zajistuje prvni kontakty s uchazeci o dobrovolnou sluzbu, provadi jejich nabor, vede
evidenci, provadi vstupni Skoleni dobrovolnikl, organizuje supervizni setkani. Zajistuje informacni
materialy a propagaci programu. Uzce spolupracuje s ostatnimi ¢leny realiza¢niho tymu.

Koordinatorkou dobrovolnikd je Tereza Jaklova, DiS.



3.3.2 Kontaktni osoba

Kontaktni osobou je vybrany zdstupce oddéleni. Tento zastupce realizaéniho tymu informuje
persondl o dobrovolnickém programu, pfipravuje pudu pro dobrovolniky, dohlizi nad spravnym
vybérem dobrovolnickych ¢innosti. Uvadi dobrovolniky na oddéleni a poskytuje jim nezbytné
informace o provozu.

Uzce spolupracuje s koordinatorem, kterému predava velmi dilezité informace o fungovéni
programu na oddéleni.

Kontaktni osobou na oddéleni DRJ je Milena Micikova.

Kontaktni osobou na détském oddéleni je Mgr. Lenka Rokosova.

3.3.3 Interni garant programu

Garant se podili na tvorbé celkového pojeti a strategie programu, prezentuje program v ramci
nemocnice i mimo ni. Garantem programu by mél byt zaméstnanec nemocnice, nejlépe clen
managementu.

Ve sledovaném obdobi doslo ke zméné interniho garanta programu. Mgr. Markéta Zeithamova
zménila zaméstnani, nemohla tedy dale napliovat potfeby tohoto programu. Novym internim
garantem se stala Bc. lva Prochazkova.

3.3.4 Supervizor

Supervizor vede skupinové supervizni setkadvani dobrovolnik(, je k dispozici pro individualni
konzultace a podili se na feseni problém( spojenych s programem. Supervize probiha dle potreby.

Dlouholetym supervizorem programu a dobrovolnikd je psycholozka Mgr. Denisa Vrbova.

2.4 Faze programu

Po nékolika letech, kdy program uspésné bézi, doSlo ke stabilizaci pozice dobrovolnika
v nemocnic¢nim zatizeni. Dobrovolnik je zac¢lenén do bézného provozu. Dobrovolnici se stali nedilnou
soucasti oddéleni DRJ.

Nové doslo kvyjednavani dobrovolnického programu na détském oddéleni. Program je
v pocatecni fazi, dochazi k vytipovavani vhodnych dobrovolnickych ¢innosti. Po formalni strance je
program jiz zabezpecen.

2.5 Identifikace dobrovolnika

Oznaceni dobrovolnika slouZi k rozliseni mezi osobami na oddéleni. Dobrovolnici jsou oznaceni
zelenym trickem a visackou se jménem.

Dobrovolnik ohlasuje svij vstup na oddéleni persondlu a zaznamenava pribéh sluzby, prichod a
odchod do tzv. dochazkového listu.

2.6 Evidence dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnik ohlasuje svij vstup na oddéleni sluzbu konajicimu persondlu a svij pobyt na
oddéleni zaznamenavd do Vykazu cinnosti dobrovolnika. Statistika dobrovolnickych hodin je
sledovéana v elektronické databazi Highlander.



3. Vlastni prace s dobrovolniky

3.1 Vstupni pohovor

Vstupni pohovor funguje jako jakési zakladni sito dobrovolnikd. V tomto rozhovoru by mél
koordinator rozpoznat motivaci uchazece a zjistit, zda jsou jeho predstavy o cinnosti v souladu
s pozadavky programu.

3.2 Vstupni skoleni - vstupni supervize

Koordinator seznami uchazece s poslanim a Ukoly organizace, s jejimi specifiky, organizacni
strukturou, jeho mistem a roli v organizaci.

Supervizor naopak probere se zdjemcem pripadné obavy, podrobné mu pfiblizi budouci napli
¢innosti dobrovolnika a specifika prace s konkrétni skupinou klientll na daném oddéleni.

Po tomto vstupnim proskoleni ziska dobrovolnik Osvédceni.

Zaskoleni probihd i na oddéleni, které provadi kontaktni osoba. Tyka se obecnych hygienickych
pravidel, jako napf. myti rukou, prevlékani, pfezouvani atd.

3.3 Zkusebni hodiny

Dobrovolnik si vyzkousi pfimo v nemocnici minimalné 2 zkusebni dobrovolnické hodiny. Ndvstéva
oddéleni se kona za Ucasti kontaktni osoby. Dobrovolnik si vyzkousi, zda se jeho teoreticka prfedstava
sluCuje s realnym vykonem sluzby.

3.4 Smlouva

Tuto dohodu uzavird koordinator se zdjemcem o dobrovolnictvi. Smlouva je sjednana zpravidla
na dobu neurcitou, obsahuje prfesné vymezeni ¢innosti a mista dobrovolnické sluzby, dale frekvence
navstév. Prilohy této dohody definuji mlcenlivost, kodex dobrovolnika a ndpln ¢innosti.

3.5 Pojisténi

Kazdy dobrovolnik je pojistén u Hasi¢ské vzajemné pojistovny a.s. Pojistnd smlouva je uzaviena
pro pfipad odpovédnosti za Skodu, zplsobené jiné osobé Urazem, nemoci, dale za zniceni, poskozeni
¢i pohfeSovani véci a pro pripad urazu, kdy je pojiStén Zivot nebo zdravi pojiSténé osoby. Tuto
smlouvu uzavielo dobrovolnické centrum pres Hestii — narodni dobrovolnické centrum v ramci
Smlouvy o spoluprdci.

3.6 Supervize

»Supervize dobrovolnik(l je komunikace dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnikl, se
supervizorem v neohrozujicim prostredi, které umozni dobrovolnikiim konzultovat svoje postoje a
pocity pramenici zjejich cinnosti. Supervize zaroven chrani zdjem klienta pred pripadnymi
nevhodnymi aktivitami.”

3.7 Ukonceni spoluprace s dobrovolnikem

K ukonceni spolupréace s dobrovolnikem muze dojit dohodou nebo jeho ,,propusténim®. V prvnim
typu ukonceni jde o prirozenou fluktuaci dobrovolnikl a k druhému pfipadu se pfistupuje pfi
zavazném poruseni pravidel programu.



4., Charakteristika obdobi - rok 2011

V tomto hodnoticim obdobi doslo v programu Dobrovolnictvi v Nemocnici Pelhfimov, p. o.
k nékolika zménam:

Oddéleni DRJ Il se prestéhovalo, tato zména vsak nenarusila chod dobrovolnickych ¢innosti na
tomto oddéleni.

Na konci kvétna 2011 odesla z dobrovolnického programu dlouholeta dobrovolnice pani Marie
Blazkova. Pani Blazkova byla dobrovolnici od pocédtku zavedeni programu v nemocnici, dochazela za
pacienty na oddéleni DRJ v pravidelném c¢ase sedm let.

Mezi dal$i zménu patfi rozsifeni dobrovolnického programu na détské oddéleni Nemocnice
Pelhfimov. Vyjednavani o rozsifeni programu probihalo velmi vstficné, personal oddéleni je tomuto
programu naklonén. Po formalni strance je vSe realizovano — byla stanovena kontaktni osoba Mgr.
Lenka Rokosova a zacala propagace dobrovolnictvi pro toto oddéleni. Prihlasilo se nékolik zajemc,
ktefi prosli nasim skolenim. V posledni fazi vSak nastoupil pouze 1 dobrovolnik, ostatni z ¢asovych
dlvod( od této nabidky upustili.

Podafilo se ndm splnit nas cil a nasli jsme vhodného interniho garanta programu. Garantem se
stala Bc. Iva Prochazkova.

Podafilo se ndm svépomoci zajistit akci Zdobeni pernicki v predvanocnim case, jak jsme si
naplanovali.

Doslo také k podepsani dodatku smlouvy p. feditelem nemocnice Ing. Janem MIcakem, MBA.
Dodatek obsahoval dpravu kontaktnich osob, interniho garanta programu a zaznamenal i zménu
koordinatorky dobrovolnikd.

V nemocnici doslo k navyseni poctu dobrovolniki. Na oddéleni DRJ dvé studentky vypomohly
v letnim obdobi, v dobé svych prazdnin. | tuto ,,sezénni“ vypomoc persondl DRJ vitd, dobrovolnice
pacienty doprovazely na kratsi prochdzky po aredlu nemocnice a vyuzivali i terasu pfed oddélenim.
Nové zacala ¢innost dobrovolnice, ktera pravidelné kazdy tyden vede krouzek, kde pacienti vytvari
rtzné vyrobky a témi poté zdobi prostory oddéleni nebo obdarovavaji své blizké.

Navyseni dobrovolnik( viak neni dostatecné. Snaze zvysit pocet dobrovolnikdl se budeme dale
vénovat, nemocnice je schopna pojmout kapacitné vétsi pocet dobrovolnik(, nez je soucasny stav.

Dobrovolnické centrum vyhleddva dobrovolniky mezi Sirokou vefejnosti pomoci téchto aktivit:
vyvésky, clanky v regiondlnich periodikach (Pelhfimovské noviny, Pelhfimovsky Denik, Tyden na
Pelhfimovsku), internetové zpravodajstvi (www.vysocina-news.cz), letdky, propagacni pohlednice,
webové stranky FOKUSU Vysocina, facebook, prednasky a besedy na skolach, Dny otevienych dvefi,
plakatovaci plochy mésta Pelhfimova ¢i nasténky na oddélenich nemocnice. dobrovolnické centrum
inovovalo své internetové stranky. Stranky jsou aktudlnéjsi a je v nich vice potfebnych informaci.

V hodnoticim obdobi poradalo dobrovolnické centrum nékolik akci a zorganizovalo rizné aktivity.
Hlavnim cilem organizovani téchto Cinnosti je predevsim odménit dobrovolniky za jejich ¢innost a tim
je i motivovat pro jejich dalsi plsobeni. Napf. v fijnu byla uspofadana podzimni prochazka pro
dobrovolniky, cilem byla Farma Pofi¢i. V prosinci jsme poradali kazdoroc¢ni predvanocni setkani
s dobrovolniky ze vSech programi. Uskutecnilo se 8. prosince v prostorach o.s. Hodina H. Na akci byly
kromé dobrovolnik( pfitomné i kontaktni osoby organizaci a supervizor dobrovolnikli Mgr. Denisa
Vrbova. Na uvod kontaktni osoby a koordinatorky dobrovolnikl pfedaly dobrovolnikim certifikaty
s poc¢tem dobrovolnickych hodin a také darkové balicky se sklem od sponzora. Po predani certifikat
nasledovala volna zdbava, kdy méli dobrovolnici moznost sami si vyrobit z vosku vanocni ozdoby.



4.1 Statistika

Dobrovolnici v hodnoticim obdobi vénovali 230 hodin pelhfimovské nemocnici. Do programu
dobrovolnictvi v nemocnici se za dané obdobi zapojilo celkem 9 dobrovolnikl, ktefi se vénovali
pacientim. Konkrétné se jednd o vyplnéni volného casu pacientl rozhovorem, cetbou nebo
prochdazkou.

Konkrétni prehled dobrovolnickych hodin viz pfiloha.

4.1.1 Akce pro dobrovolniky

Béhem hodnoticiho obdobi se konaly 4 supervize pro dobrovolniky v nemocnici. Nevyvstaly na
nich Zadné zavainé problémy s dobrovolnickou ¢innosti, které by program ohroZovaly ¢i narusovaly.

,Nemocni¢ni dobrovolnici“ se ucastnili i Vanocniho setkani, kde se setkali s ostatnimi
dobrovolniky a zhodnotili uplynulé obdobi. V pfijemné predvanocni atmosfére kazdy dobrovolnik
obdrzel Certifikat o své dobrovolnické Cinnosti a kazdy dobrovolnik obdrzel darek od sponzora.

4.1.2 Vzdélani koordinatorky dobrovolniki

Koordinatorky dobrovolnik(l absolvovaly v roce 2011 kurz Management dobrovolnictvi 1. a Il
organizovany PhDr. Jifim ToSnerem z NDC Hestie.

vvvvv

,Dobrovolnictvi — opora obcanské spolecnosti”.



5. Prilohy

5.1 Statistika

Statistika dobrovolnickych hodin za rok 2011

Ing. Nadrchal Zdenék

Nadrchalova Ludmila

Blazkova Marie

(do kvétna 2011)

Simpachova Andrea

(od cervence 2011)

Dvorakova Pavlina

(Cervenec - srpen 2011)

Brozova Miroslava

(Cervenec - srpen 2011)

Aldorfova Dagmar

(od prosince 2011)

Jazlova Lucie

(od prosince 2011)

Machova Marta

(jednorazova vypomoc)

CELKEM

63h 50m

62h 55m

13h 30m

17h 30m

8h 10m

3h

57h 30m

1h 15m

2h

229h 40m



9.2 Certifikat

CERTIFIKAT

o dobrovolnické cinnosti

Ing. Zdenék Nadrchal

narozeny dne ...

vykonavajici dobrovolnickou ¢innost od 2. unora 2005

v roce 2011 vykonal
64 hodin

dobrovolnické cinnosti pro Nemocnici Pelhrfimov,
p.o.

Predmeét cinnosti:

vyplnéni volného ¢asu pacient(i na oddéleni DRJ

Pelhfimov 8. prosince 2011

koordinatorka dobrovolnikd, FOKUS Vysocina
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9.3 Fotky

Dobrovolnice na letni terase s klienty DRJ

Prace s hlinou (zafi 2011)




Pacientka DRJ se svym vyrobkem (zari 2011)
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Podzimni vyrobek pacientky DRJ (Fijen 2011)

Zdobeni pernickl (prosinec 2011)
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Vanocni besidka 8. 12

. 2011 — ptedavani Certifikatu a darku od sponzora
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9.4 0ddéleni Nemocnice Pelhifimov, kde probiha dobrovolnicka ¢innost

Détské oddélenf

DRIJ
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DRI I




9.5 Graf

9.5.1 Vyvoj odvedené dobrovolnické ¢innosti v Nemocnici Pelhfimov, p. o.
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