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Slovo hejtmana Kraje Vysocina

,Vazeni pratelé,

dobrovolnickou cinnost dnes nelze vnimat jen jako finanéni dary a socidlni pomoc.
Postupem casu ziskala i podobu pomoci druhym ve vyuzivani volného ¢asu, ziskdvdini
novych zkusenosti, zazitkii, vzdéldvani... To vse ve prospéch téch, kdoz sami bez pomo-
ci dobrovolnikii toto ¢init nemohou. Bez prdce dobrovolnikii si nedokdzeme predstavit
Sfungovini mnoha spolkii, sdruzeni a organizaci pracujicich s mlddezi, vénujicich se
turistice, udrzbé pamdtek, télovychové a sportu ¢i primo ochrané obyvatel. VZdyt
takovi dobrovolni hasici jsou kromé soucdsti integrovaného zdchranného systému
i zdkladem rady spolecenskych a sportovnich aktivit na nasem venkove.

Vzhledem k rozvolnéni mezigeneracnich vazeb je dobrovolnictvi tizce napojené na
poskytovani zdravotni a socidlni péce. Z viastni zkuSenosti lékarie v nemocnici vim,
Ze na uzdraveni se nepodili jen profesiondlové z nemocnic, ale maji na ném velmi
vyrazny podil i dobrovolnici, kteri v dobé svého volna zajdou za nemocnymi na kus
reci, spolecnou prochdzku i ¢teni.

Proto si velmi cenim aktivit vSech, kteri pomdhaji, ale i téch, kteri se o vsechny
pomdhajici po organizacni strance staraji. Rad bych podékoval tviircim, kteri se
podileli na vzniku tohoto ,,priivodce” dobrovolnictvim, protoZe propojeni informact
z odborné literatury se zkusenostmi koordindtorti dobrovolnikii a s priklady dobré
praxe mohou pomoci mnohym v jejich rozvoji a preddvini novych poznatkii v prdci
s dobrovolniky.

Velky dik vsem, kdo pomdhaji, i tém, kteri tuto pomoc umozriuji.“

MUDr. Jifi Béhounek
hejtman Kraje Vysoéina



Uvod

ato publikace vznikla v ramci projektu Kousek po KOUSku a vzala si

za cil zmapovat praci koordinatora dobrovolnikt a fungovani dobro-

volnickych center. Autory jsou koordinatori dobrovolnickych center
z celé Vysociny, ktefi se sdruzili do pracovni skupiny Dobrovolnictvi pro
Vysocinu.

Tento ,pravodce” pro koordinatory vychazi nejen z teorie, ale predevsim
z praktickych zkusSenosti koordinatort jiz fungujicich dobrovolnickych cen-
ter. Mnoha z center maji velmi dlouhou historii, a tak jsme méli z ¢eho cerpat.

Snazili jsme se charakterizovat terén dobrovolnictvi, urcit a popsat dtlezité
orienta¢ni body a naértnout vSechny stezky a cesty dobrovolnické ¢innosti.
Zmapovali jsme vSechna dilezita témata prace s dobrovolniky, od vysvétleni
samotného pojmu dobrovolnictvi, pfes tipy a navody, jak dobrovolniky pro
svou véc ziskat a jak o né nasledné pecovat az po administrativu, financovani
a zdkonné normy.

Radi bychom tuto publikaci vénovali kolegiim, novym koordinatoram
dobrovolnikli, a nové vznikajicim dobrovolnickym centrdm. Doufame, Ze
nase kolektivni prace pro vas bude prinosem a nase spoluprace inspiraci.

Vénovano vSem, ktefi se rozhodli vstoupit do SVETA DOBROVOLNICTV]
a chté&ji se dozvédét, KDE ZACIT, kterou cestou se vydat, ¢i se jen inspirovat,
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Obecné o dobrovolnictvi

dyZ se rekne slovo dobrovolnictvi, kazdy si pod tim néco predstavi

asnééimsitentopojem spoji. Dobrovolnictvi zkratkazndme a provazi

nas od nepaméti. Pfikladi dobrovolné pomoci je kolem nas spousta
a kazdy z nas se nékdy ocitne v roli dobrovolnika, at uz jde o sousedskou vy-
pomoc, praci pro mistni komunitu nebo i pomoc cizim kolemjdoucim. Tato
nezis$tna pomoc je ¢asto spontanni a prirozend a vét§inou nas ani nenapadne,
Ze by se dala oznacovat pojmem dobrovolnictvi. Kromé vzajemné vypomoci,
ktera mezi lidmi porad funguje, se mGzeme setkat i s organizovanymi forma-
mi dobrovolnictvi. Dobrovolnictvi pfind$i pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale
zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych
zkuSenosti a dovednosti a obohacenim mezilidskych vztahd. Dobrovolnict-
vim se u nds zabyvaji predevS§im nestatni neziskové organizace, kde se do-
brovolnici stavaji pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci.




Obecneé o dobrovolnictvi

Dobrovolnicka sluzba

Dobrovolnickd sluzba je specificka forma dobrovolnictvi upravena Zako-
nem o dobrovolnické sluzbé (zakon ¢. 198/2002 Shb., ktery byl novelizovan
zdkonem €. 86/2014 Sh. — viz kapitola Zakon o dobrovolnické sluzbé). Na tuto
formu dobrovolnické ¢innosti se vztahuji urcité vyhody a ulevy poskytované
stdtem. Jednd se vSak pouze o ¢innost akreditovanych organizaci. Zdkon
o dobrovolnické sluzbé vSak upravuje pouze podminky pro stditem podporo-
vané dobrovolnictvi a nikoliv podminky dobrovolné ¢innosti obecné. Pokud
organizacene nemd o podporu ze strany statu zajem, neni nutné podminky
tohoto zakona spliiovat.

Typy dobrovolnické ¢innosti

Dobrovolnickou ¢innost mazeme délit podle nékolika pohled®. Na dobro-
volnictvi se mizeme divat z hlediska historického vyvoje, z hlediska organi-
zovanosti dobrovolnické ¢innosti, z hlediska role dobrovolnictvi v organizaci
nebo z hlediska ¢asového vymezeni.

Typy z hlediska historického vyvoje

Evropsky model dobrovolnictvi — jedna se o komunitni model, kdy se na
zakladé spole¢nych zajm@ dobrovolnici spontanné setkavaji v prirozeném
spoleCenstvi. Z nékterych komunit se stavaji profesiondlni dobrovolnicka
centra, specializovand na urc¢itou socialni nebo vékovou skupinu nebo urcity
druh dobrovolnické ¢innosti. Nosnou silou jejich ¢innosti jsou pratelské
vztahy.

Americky model dobrovolnictvi — jde o manazersky model, v ramci kterého
s dobrovolniky pracuji profesionalné vedena dobrovolnicka centra, ktera vy-
hledavaji zajemce o dobrovolnictvi a nabizeji jim ¢innost v raznych organi-
zacich. V Ceské republice se mtiZeme setkat s ob&éma modely. Komunitni mo-
del prevlada tam, kde jsou dobré mezilidské vztahy nebo kde jsou dostate¢nym
pojitkem cil a poslani organizace. Tento model prevladd u charitativnich
a humanitarnich organizaci a cirkvi. ManaZersky model najdeme pfedevsim
ve vétsich méstech. Jeho zabér je Sirsi a mize u¢innéji propojovat potieby do-
brovolné pomoci s nabidkou od ob¢éant (Tosner, Sozanskd, 2006).



Obecné o dobrovolnictvi

Typy z hlediska organizovanosti

Podle tohoto pohledu mtizeme dobrovolnickou ¢innost rozdélit na do-
brovolnou obéanskou vypomoc, dobrovolnictvi vzajemné prospésné,
verejné prospésné a dobrovolnou sluzbu.

Dobrovolna ob¢anska vypomoc je spontanni bézna pomoc druhému
¢lovéku v béZném spolecenském styku. Vychdzi zpravidla z principu
~dnes ja tobé, zitra ty mné“. V tomto pripadé nevnimame pomadhajiciho
jako dobrovolnika, ani on sdm se tak nevnima.

Dobrovolnictvi vzajemné prospésné (neboli dobrovolnictvi soused-
ské) se rozvijelo zejména za totalitniho rezimu, kdy kvili nefungujicimu
trhu zboZi a sluzeb byli lidé odkazani na systém vzajemnych protisluzeb.
Smyslem je pomoci si navzdjem. Tato forma dobrovolnictvi je dnes
éasta napriklad ve sportovnich nebo zdajmovych krouzcich, skautskych
oddilech, v ramci cirkvi, ekologickych sdruZeni nebo svépomocnych
sdruzeni, kde se mohou navzajem podporovat rtizné skupiny lidi. Vztah
dobrovolniki k takové organizaci byva neformalni a spociva v osobnich
vztazich a kontaktech.

Dobrovolnictvi verejné prospés$né provozuji prevazné neziskové or-
ganizace a dobrovolnicka centra. Kromeé spoleénych ryst se sousedskou
vypomoci mé i dalsi dllezité znaky. Nejednd se uz pouze o nahodilou
a spontanni pomoc, kterou dotyéni sami vyhledaji a zrealizuji. Partne-
rem dobrovolnika je v tomto pripadé pravé neziskova organizace nebo
dobrovolnické centrum, které mu nabidne a poskytne prilezitost dobro-
volnickou ¢innost vykonavat. Kromé téchto vyhod pro dobrovolnika je
také zarukou pro prijemce pomoci, Ze se na ni bude moci v dohodnutém
ramci spolehnout. Tato forma dobrovolnictvi je jasné definovand, zpra-
vidla smluvné vymezend a také zakotvena v zakoné o dobrovolnické
sluzbé. Tomuto druhu dobrovolnictvi je vénovana tato publikace.

Dobrovolna sluzba je dlouhodoba ¢innost, ktera je vykonavana na
zédkladé pisemné smlouvy a trva nékolik mésict i let, obvykle byva vy-
kondavana v zahranic¢i. Mlze jit o rizné kulturni, ekologické, charitativni
aktivity. Dobrovolna sluzba se muze stat prostifedkem, jak za relativné
nizké ndklady vycestovat do zahrani¢i a poznat bliZe cizi zemé. Tyto do-
brovolnické programy probihaji ve vSech zemich svéta a jsou zpravidla
umoznovany lidem od 18 let.
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Obecné o dobrovolnictvi

Jednou z forem dobrovolné
sluzby jsou tzv. workcampy, coz
jsou kratkodobé dobrovolné po-
byty v CRiv zahraniéi. Workcamp
je skvéla prilezitost, jak poznat
lidi z celého svéta. Naplni je vzdy
predem domluvena prace a ak-
tivity, které maji pomoci mistni
komunité (jedna se o velice Siroké
spektrum moZnych éinnosti).
Workcampy zprostredkovava
napriklad INEX-SDA.

Dobrovolnictvi méZeme na
zakladé zpusobu vzniku a pasob-
nosti délit na dobrovolnictvi, které
vznika ,zdola nahoru”, a dalsi,
které plisobi ,,zvenci dovnitt,

Dobrovolnictvi ,,zdola naho-
ru“ je zalozené na neformalni
skupiné pratel, ktera se pustila do spole¢né ¢innosti a postupné zraje k ne-
formalni strukturované skupiné a ddle aZ k registrované neziskové organiza-
ci. Vtomto pripadeé plisobi pozitivné spontanni nadseni vSech ztcastnénych,
coZz pomaha prekondavat pocate¢ni obtize. Problémy mohou nastat, kdyz
organizace dosahne uréité urovné, kterd jiz vyzaduje profesiondlni Fizeni.
Skupina zaloZzend na pratelskych vztazich se totiz muze prirozené branit
formalnimu usporadani, rozdéleni roli a kompetenci.

Dobrovolnictvi ,,zven¢i dovnitf je provozovano strukturovanymi organi-
zacemi, ve kterych pracuji profesiondlové a které se rozhoduji zaéit s dobro-
volniky spolupracovat nebo stdvajici spolupraci s dobrovolniky 1épe orga-
nizovat. MiiZe jit napf. o domovy senior(i, nemocnice nebo $koly. Pozitivnim
prvkem je profesionalni zazemi organizace. Problémem se mize stat nove
vytvareny vztah mezi ,domacimi zaméstnanci“ a prichazejicimi dobrovol-
niky, ktefi mohou byt vnimani jako cizorody prvek. Zaméstnanci mohou mit
obavy, Ze jim dobrovolnici ,berou praci“, nebo naopak prfinesou nové staros-
ti, Ze budou nespolehlivi nebo Ze jim uvidi ,pod poklié¢ku“ (Tosner, Sozanskd,
2006).




Obecneé o dobrovolnictvi

Typy z hlediska role dobrovolnictvi v organizaci

Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace. V tomto pripadée
se vedle malé skupiny profesionali podileji dobrovolnici na napliovani
hlavnich cili organizace. Jsou rozhodujici silou organizace, bez jejich ucasti
by nebylo moZné realizovat nékteré akce, kterymi se organizace prezentuje
a naplnuje své poslani.

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci.
U tohoto druhu spoluprace neni dobrovolnickd ¢innost zdkladem provozu
organizace, dobrovolnici v§ak vyznamné pfispivaji ke sniZeni finanénich
nakladd organizace. Tento typ se nej¢astéji objevuje v socialnich a zdravot-
nickych zarizenich.

Cinnost dobrovolniké neni pro vlastni chod organizace nepostradatel-
n4, ale pomaha zkvalitfiovat poskytované sluzby nebo usnadiiovat provoz.
Jednd se o aktivity, jako jsou vychazky s klienty, vytvarné nebo jazykové
krouzky a dalSi volnocasové aktivity. Dobrovolnici v takovych organizacich
predstavuji doplnéni sluzby nebo zvyseni kvality, ale organizace by bez nich
mohla existovat (Tosner, Sozanskd, 2006).

Typy z hlediska ¢asového vymezeni

Dobrovolné zapojeni pri jednorazovych akcich. Dobrovolnici nemaji
vice Casu, nebo nemohou ¢i nechtéji navazat pravidelnou a dlouhodobou
spoluprdci. V tomto pripadé nemusi byt ¢innost dobrovolnika prili§ formali-
zovana a dohoda o jeho pomoci mtze byt jen ustni. Jednorazové akce jsou
zaroven vhodnou formou k ziskavani novych dobrovolnikd nebo ke spolu-
préaci s priznivci organizace.

Dlouhodoba dobrovoelna pomoc je poskytovdna opakovaneé a pravidelné
po cely rok. Jedné se o castou formu dobrovolného zavazku, ktery je spl-
nitelny pro dobrovolnika a uZzite¢ny svou pravidelnosti pro organizaci.
V tomto pripadé se jiZ zpravidla sepisuje dohoda o spolupraci mezi dobro-
volnikem a organizaci, v niZ jsou upraveny zavazky, prava a povinnosti obou
stran. Organizace do dobrovolnika obvykle jiz ,,investuje” tvodni pFfipravou
na jeho ¢innost, pripadné pojisténim zodpovédnosti za Skody (Tosner,
Sozanskd, 2006).
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Obecné o dobrovolnictvi

Dobrovolnik

»Dobrovolnici nejsou placeni, protoze jejich cinnost je k nezaplacent.”

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery ve svém volném ¢ase, bez naroku na finanéni
odménu, vénuje své znalosti, zkuSenosti, energii a ¢as potrebnym lidem
nebo verejné prospésnym cinnostem. (Dobrovolnik.cz, 2015 [www])

Dobrovolnikem se mtiZe stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi
néco, co mize nabidnout ostatnim. Jedinou podminkou, kterou uvadi Zakon
o dobrovolnické sluzbé (plati ale pouze pro akreditované programy), je, Ze do-
brovolnik musi byt starsi 15 let a musi s organizaci podepsat smlouvu o do-
brovolnické ¢innosti. Pokud jde o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici,
musi byt dobrovolnik starsi 18 let. Dalsi podminky si mdZe stanovit sama
organizace, kde se pak zohlednuje naro¢nost prace, mozné dusledky atd.

Dobrovolnici mohou nabizet pomoc jako:

odbornici v konkrétnim oboru, ktery se da vyuzit,

spolecnici pro potfebné osoby,

znalci prostredi nebo terénu,

laici, ktefi nabizi sv{ij ¢as, silu a schopnosti,

laici, ktefi nemaji presné ujasnéno, co mohou nabidnout, ale vi,
Ze chtéji pomoci.

0000

Kromeé pomoci potfebnym mohou dobrovolnici vytvafet néco prospésného
¢i inovativniho. Na celosvétové konferenci o dobrovolnictvi v Amsterdamu
v lednu 2001 zaznélo nasledujici poselstvi: ,Svobodné a dobrovolné zvo-
lend aktivita a pomoc jsou tim, co ¢ini z dobrovolnika nositele procesu zmén
ve spole¢nosti. Jeho tvofiva energie je silou, kterd pomahd hledat a otvirat
zdroje a moznosti novych feSeni. Tim se stdvd mostem v procesu spoluprace
mezi stdtem, komerénim sektorem a sektorem neziskovych organizaci.”
(Tosner, Sozanskd, 2006).

Motivy dobrovolnické ¢innosti

Nejspi§ mnozi z nds, co mame s dobrovolnictvim co do ¢inéni, se uz setkali
s reakcemi svého okoli typu: Ty to délas zadarmo? A co z toho vlastné mas?
Ano, dobrovolnici nejsou za svou dobrovolnickou ¢innost placeni. To ale

11



Obecné o dobrovolnictvi

neznamena, Ze za svou ¢innost nejsou nijak odménéni. Co mohou dobrovol-
nici ze své dobrovolnické ¢innosti ziskat?

,Dobrovolnictvi neni zadarmo, ale vyplati se vSem.“ Motivy, pro¢ nékomu
zadarmo ve svém volném ¢ase pomahat, mohou byt riznorodé. Dobrovol-
nik neni pouze ,blaznivy idealista“ nebo ,,prfehnany obétavec®, ale predevsSim
lidska bytost, kterd ma své potieby a dlvody. Pro vas, jako koordinatora
dobrovolnikt, je dulezitym vstupnim ukazatelem, které motivy vedou
daného ¢loveka k dobrovolnické ¢innosti.

Motivy vedouci k dobrovolnické ¢innosti:

smysluplné traveni volného casu,

chut pomahat potrebnym, byt jim uziteény,

dobry pocit z vykonané prace, védomi vlastni potfebnosti,
smysluplnosti,

ziskavani novych pratel a kontaktd,

ziskavani novych zkusenosti, informaci, znalosti a dovednosti,
moznost U¢asti na rtiznych vzdélavacich programech a vycvicich,
moznost sebereflexe a sebezdokonalovani,

moznost seberealizace,

ziskani zadzemi pro realizaci svych vlastnich napadu a vizi,
moznost zvySovani vlastni kvalifikace a hodnoty na pracovnim
trhu,

moZnost praxe potfebné k pfijimacim zkouskdm na nékteré VOS
aVs.

O O0OO0OO0OO0OO0O0 O©OOO

Motivy dobrovolnik® v$ak nemusi byt vzdy jednoznaéné prospésné i pro
ostatni. Kazdy, kdo zodpovidd za praci s dobrovolniky, by mél védét o mo-
tivech, které dobrovolnika k této ¢éinnosti vedou, aby mohl odhadnout,
jestli nejde o takové, které jsou zejména pro neziStnou pomoc jinym lidem
nebezpecné. Kromé toho, ze tyto motivy umime vcas rozpoznat, musime
také umeét zajemce o spolupraci s vice zdpornymi motivy korektné odmit-
nout. Budte opatrni zejména u nasledujicich motivl uchazece o dobrovol-
nictvi dle ToSnera a Sozanske (2006):

© soucit vedouci k degradaci klienta,
© neprimérend a zbyte¢na zvédavost,

12



Obecneé o dobrovolnictvi

sluzba pramenici z pocitu povinnosti,

skutkareni, snaha néco si zaslouzit,

touha obétovat se, osobni neStésti, se kterym si uchaze¢ nevi
rady, a proto chce ve sluzbé hledat vlastni duSevni rovnovahu,
osameélost a z ni pramenici touha po pratelstvi,

pocit vlastni dtlezitosti, nenahraditelnosti,

nedostatek sebeticty a s nim spojena touha potkat jesté ubozejsi lidi,
panovacnost, touha ovladat jiné a uplatnit svij vliv.

000 ©00O0

Pokud je nebezpecny motiv velmi silny, nebo je kombinovan s nékterym
z dalsich negativnich motivli, miZe nerozeznan silné poskodit klienta a vzta-
hy mezi ¢leny dobrovolnického tymu.

Dokud bude prestiz dobrovolnictvi ve spole¢nosti mald, nebudou se tolik ob-
jevovat lidé s nebezpeénymi motivy. Pouze obéas se objevi zdjemce o dobro-
volnickou ¢innost s neprimérenou mirou soucitu a pomahani za kazdou cenu.
Jiné mocenské motivy jsou mezi dobrovolniky zatim vyjimeé¢nym jevem. Mo-
tivaci k dobrovolnictvi mtiZeme dle To$nera a Sozanské (2006) rozdélit do
téchto tfi zakladnich kategorii:

Konvencni nebo normativni motivace

Motivace k dobrovolnictvi méd konvenéni charakter, kdyz se doty¢ny
stava dobrovolnikem proto, Ze ho k tomu vedly moralni normy bud svého
nejbliZzs§iho okoli, anebo obecnd neformadalni pravidla chovani v dané
spole¢nosti. Konvenéni motivace, ktera je dominantni u 41 % ceskych
dobrovolnikd, nese stopy vlivu jak ocekavani a vzort chovani v kruhu rodiny
a znamych, tak moralnich hodnot SirSiho spolecenstvi. Tito lidé se dobrovol-
niky stavaji proto, Ze se to slusi a patfi. Konvenéni ¢i normativni motivaci se
Castéji vyznacuji starsi lidé nad 60 let a vérici.

Reciprocni motivace

Recipro¢né motivovany ¢lovék hleda prvky, které by byly uzite¢né i pro
ného samotného. Tento dobrovolnik chape svoji praci jako spojeni dobra
pro jiné a vlastniho prospéchu (na ¢emz neni nic $patného). Typicky je pro
né zajem o ziskani novych zku$enosti, navazovani novych vztahd a snaha
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uplatnit svoje schopnosti a udrZovat se prostfednictvim dobrovolnické
éinnosti v kondici. Tato pragmaticka motivace ma dominantni vliv na rozho-
dovani 37 % ¢eskych dobrovolniki a je patrna hlavné u mladych lidi do 30 let
s jednoznacné ateistickym svétonazorem.

Nerozvinutd motivace

Jde o motivaci, kterd se omezuje na soubor prvkl vytvarejicich zaklad-
ni prostor pro rozhodovani dobrovolniki. Jde o prvky jako je napr. davéra
v organizaci, pro niz by méli pracovat, presvédceni o smysluplnosti dobro-
volné prace v konkrétnim pripadé a pocit, Ze se prostfednictvim dobrovol-
nictvi mohou podilet na $ifeni dobré myslenky. Tyto tfi motivac¢ni pilife maji
pro dotyéného postacujici vliv k tomu, aby se rozhodl dobrovolné pracovat.
Dominantni vliv nerozvinuté motivace k dobrovolnictvi se projevuje u 23 %
dobrovolnikdl. Vyznamneé ¢astéji se vyskytuje u vysokoskolak a osob stredni
a starsi generace.

Z vyzkumt vyplyva, ze Cesti dobrovolnici se prili§ nelisi od dobrovolnikt
v zemich zdpadni Evropy. Spole¢né se shoduji na tom, Ze dobrovolnictvi jim
prinasijednozna¢neé mnoho nového a pozitivniho — nové zaZitky a zkuSenosti,
pratele, moZnosti seberealizace i moZnost byt nekomu uZiteény. Ti ,,zapadni
dobrovolnici“ by jeSté mohli dodat néco ve smyslu: ,,To je pfece normalni
nékomu pomadhat, to se prece déla...“ Znamena to, Ze je mezi nimi vice téch,
u kterych hraje roli normativni motivace.

Bariéry v oblasti dobrovolnictvi

Rozvoji dobrovolnictvi mohou stat v cesté nékteré bariéry. Nejcastéjsi
bariérou je pasivita pri vyhledavani a ziskavani dobrovolniki. Tento ne-
dostatek si nékteré organizace uvédomuji a snazi se ho zlepsit napriklad

dobrovolnikd.

Bariéry dle To$Snera a Sozanské (2006) predstavuji:
© nedostate¢né rizeni ¢innosti dobrovolnik,

© nezajem organizaci o dobrovolniky,

© obavy z rizika urazu,

14
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obavy zneuZiti klienta dobrovolniky,

nedtveéra v ¢estné motivy dobrovolnika,
pracovni vytizenost sou¢asnych pracovnikd,
nedostatek informaci o dobrovolnictvi,

nazor, Ze u nas nejsou zajemci o dobrovolnictvi.

0000

Predevsim nedostatek informaci o dobrovolnictvi a jeho pozitivnim vlivu
jaknaklienty, tak na celkovou atmosféru v zarizenije Casto pricinou neddvéry
a neochoty s dobrovolniky pracovat. Postupné vSak ptibyva neziskovych or-
ganizaci, které jsou oteviené, tvorivé a vstricné ke svym klientm a zaroven
profesionédlné rizené. Dobrovolnictvi tak muze byt pro organizaci vyzva
k ovéreni si smysluplnosti jejiho poc¢inani. Dobrovolnici zde mohou byt nos-
iteli nejen pomoci, ale také lidskosti a tvorivosti.

Dobrovolnicka centra

Dobrovolnicka centra se zabyvaji organizaci dobrovolnické ¢innosti. Fun-
guji vétSinou jako informacni a kontaktni zakladny pro ty, ktefi se chtéji stat
dobrovolniky, a pro organizace dobrovolniky hledajici. Nékteré z nich se
specializuji na praci s dobrovolniky v uréité tematické oblasti (socidlni, zdra-
votni, ekologické, kulturni), jiné pracuji v urc¢itém regionu nebo na narodni
¢i mezinarodni urovni. Cilem dobrovolnickych center je metodicka podpora
organizaci spolupracujicich s dobrovolniky. Patii sem zejména vybér, vycvik
asupervize dobrovolniki, dale vycvik a supervize koordinatort dobrovolnik
a supervize organizace z hlediska dobrovolnictvi. Dobrovolnickd centra také
zajistuji propagaci dobrovolnictvi a vedeni databazi dobrovolnikd i organi-
zaci s dobrovolniky spolupracujicimi. Od roku 1993 se u nds této oblasti
vénuje HESTIA — Centrum pro dobrovolnictvi, z. 4., které jako zastfeSujici
organizace prispiva prostrednictvim svych programu k profesionalizaci do-
brovolnického managementu.

V souvislosti s dobrovolnickymi centry je tfeba vysvétlit i pojmy vysilajici
a prijimajici organizace. Vysilajici organizace je nestatni neziskova organi-
zace (zapsany spolek, obecné prospésna spole¢nost nebo cirkevni pravnicka
osoba), ktera dobrovolniky vybira, eviduje a pfipravuje pro vykon dobro-
volnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu dobrovolnické ¢innosti
(za predpokladu, Ze je drzitelem akreditace dobrovolnickych programi).
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Prijimajici organizace je ta, kterd prijima sluzby dobrovolnikd. Vysilajici
a prijimajici organizace spolu uzaviraji smlouvu (Zdkon 198/2002 Sh.).

Oblasti dobrovolnictvi

Oblasti, ve kterych se v Ceské republice miizete dlouhodobé ¢i kratkodohé
realizovat jako dobrovolnik, je nékolik. Nejvyznamnéjsi oblasti s nejvétSim
zapojenim dobrovolniki a také s nejvétsi odezvou ve spole¢nosti jsou tyto:

Socialni a zdravotni oblast

Ve smyslu pomoci osobam se zdravotnim postiZzenim, seniortim, lidem
drogove ¢i jinak zavislym anebo détem z détskych domovti ¢i jinak socidlné
znevyhodnénym apod. K nejznaméjSim organizacim vyuzivajicim dobrovol-
niky ve své praci patii: Ceska katolicka charita, zafizeni Diakonie, FOKUS,
POV - Prazskd organizace vozi¢karl, rada zarizeni pro seniory jako napriklad
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Sue Ryder Foundation, ddle Nad¢je, Spole¢nost DUHA, Zivot 99, Vybor dobré
viile — Nadace Olgy Havlové, Nova $kola, o.p.s., Fond ohrozenych déti, o.s.,
Jahoda, o.s,. Ratolest v Brné, APA VCAS (ktera pofada sportovni aktivity pro
zdravotné postizené obcany).

Oblast humanitdrni pomoci

Prikladem mfzZe byt pomoc pri zdplavach nebo jinych Zivelnych
katastrofach, kde pomahaji organizace typu ADRA, o.p.s. ¢i Clovék v tisni,
0.p.s — Spoleénost pii Ceské televizi nebo Ceska katolicka charita.

Pomoc pri ochrané lidskych prav

Jednd se o pomoc napriklad uprchlikim, obétem trestnych ¢ind ¢i
jinym znevyhodnénym skupindm, pfipadné jednotlivelim, ale také
,béznym” obéantm. Jsou to napf. Cesky helsinsky vybor, HOST — Hnuti
za obéanskou svobodu a toleranci, sit ob¢anskych poraden, Amnesty In-
ternational ¢i Bily kruh bezpeci. V téchto organizacich opét ptisobi stovky
dobrovolnikd, z nichZ Fada jsou odbornici s vysokym profesionalnim
kreditem a specializaci.

Ekologie a pomoc p7i ochrané prirody

Zde se dobrovolnici mohou realizovat tfeba pri obnové lesa stejné jako
pti péci o zachovani Cistoty krajiny a mést. Jsou to napf. Hnuti DUHA,
ARNIKA, Déti Zemé, Greenpeace, NESEHnuti, Prazské a Jihoc¢eské matky,
Cesky svaz ochranct pfirody, Hnuti Brontosaurus, Agentura GAIA, STUZ
— Spolec¢nost pro trvale udrzitelny zivot, Tereza. Mnoho spolk( se zabyva
problematikou na regiondlni arovni.

Kulturni oblast

Pomoc napriklad pfi obnoveé a rekonstrukei hradu, zdmku nebo kostela,
poradani festival®. Napr. Sdruzeni Kampanila pro zachranu architekton-
ickych pamatek v severnich Cechach, Sdruzeni pro ochranu kulturniho
dédictvi — hradu Zlenice, Nadac¢ni fond na opravu Kosteleckého kostela
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na Hané, SdruZeni pro zachranu a vyuziti historickych objekti Castel-
lum, Linhartova nadace Praha, Obcanské sdruzeni Vankovka v Brné
a Centrum CESTA v Tabore.

Oblast volného casu, vzdéldvini a sportu

Lze pomadhat v rGznych pohybové zamérenych oddilech a v nich
najdete uplatnéni jako vedouci krouzk, détského oddilu, pti doucovani
anebo jako vedouci na letnich tdborech. Na ¢innosti v téchto oblastech se
podileji détské a mladeznické organizace jakymi jsou napf. Jundk — svaz
skautfl a skautek CR, Pionyr, YMCA a dalsi.

Nové sméry dobrovolnictvi

Dobrovolnici mohou pochdzet z komercnich firem (Corporate Volun-
teering), jedna se o tzv. firemni dobrovolnictvi. Tento novy smér do-
brovolnictvi je velmi rozsiren a popularni v zapadnich zemich, ale v CR
se realizuje velmi obtizné. Prvni kroky v této oblasti miZeme najit ve
firmdch éinnych v CR, které ale maji zahraniéniho vlastnika &i partnera
a tomu odpovidajici filozofii firmy. Jednd se napf. o jednordzové akce
zaméstnancd, ktefi jeden den v roce jdou poméhat vybrané neziskové
organizaci. Firemni dobrovolnictvi je dobré zapojit do fundraisingovych
strategii organizace (FRIC, Pospisilovd a kol., 2010).

Virtualni dobrovolnictvi je pojem znamy a rozsifeny predevs§im v rozvi-
nutych zemich, ale s postupujici oblibou a ptsobnosti internetu za¢ina
mit své jisté misto i v naSich zemépisnych §itkdch. Jedna se o pomoc
poskytovanou prostfednictvim internetu, zejména v oblasti poradenstvi,
legislativy, uéetnictvi, prekladatelstvi a samozrejmé sluzeb spojenych
s internetem. Dobrovolnici tak nemusi ani opustit zidli, na které sedi,
aby pomohli neziskovym organizacim, které by si jinak podobnou sluzbu
nemohly dovolit (FRIC, Pospisilovd a kol., 2010). Zajimavou moznosti, jak se
zapojit do dobrovolnictvi, je také nabidka svych sluZzeb na Umsemumtam
(www.umsemumtam.cz) nebo Hero Clan (www.heroclan.cz). Jedna se
o organizace, které propojuji dobrovolniky profesionaly z rtiznych obort
s neziskovymi organizacemi, kterym tito dobrovolnici poskytuji své
sluzby.
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Dobrovolnictvi v Ceské republice

Dobrovolnici v Ceské republice kazdy rok odpracuji kolem 45 milionti hodin
a odvadeéji praci za vice nez 5,5 miliardy korun. Vyplyva to ze statistik a vladni-
ho dokumentu o politice statu vic¢i neziskovym organizacim. Podle tohoto
materialu vlady nezistnou é¢innost délaji skoro dva miliony Cechtl a Cesek nad
14 let, CR se tak fadi v dobrovolnictvi na osmou pricku EU. Dobrovolnici v CR
pusobi ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach, v kultufe, sportu, pfi ochrané
Zivotniho prostredi, vzdélavani ¢i praci s détmi. Dobrovolnici tvori prevaznou
vétSinu pracovnik® neziskového sektoru, atoasi78 procent. Vroce 2014 odpra-
covali dobrovolnici 45,6 milionu hodin. O rok dfiv to bylo 43,6 milionu za vic
nez 5,5 miliardy korun. V roce 2009 statistici evidovali 46,9 milionu odpraco-
vanych hodin, ocenénych na 5,73 miliardy korun. ,Dobrovolnici v Cesku roé¢né
odvedou praci, kterd odpovida 0,15 procentim hrubého doméciho produktu,”
uvedla vlada ve svém dokumentu. Podle tohoto pfepoc¢tu by loni dobrovolnici
udeélali praci za 6,8 miliardy korun (Hest.cz, 2016 [www]).

Podle vladniho dokumentu vyvoj dobrovolnické c¢innosti stagnuje.
,Pokud by stat nezistné aktivity viditelnéji ocenoval, je pravdépodobné,
Ze by se stagnace zastavila a dobrovolnictvi by mohlo zaznamenat dalsi
rozvoj“, uvadi material. Stoji v ném také, Ze rozsah dobrovolnictvi pro-
zrazuje i naladu ve spoleénosti a ochotu k solidarité a feSeni vefejnych
problém. Odrazi totiz divéru lidi ve stat tim, ze jim stoji za to se zdarma
zapojit. Podle nedavné analyzy bylo v ¢eskych zemich dobrovolnictvi uz
ve stfedovéku. Spojovalo se tehdy hlavné s cirkvemi a pomoci nemocnym
a potfebnym. V 19. stoleti zaCaly vznikat nejréiznéjsi vlastenecké spolky
na podporu umeéni, kultury, védy a vzdélani. Nékteré funguji dodnes, patti
mezi né tfeba Sokol. Dobrovolnicka ¢innost se pak rozvijela za prvni repub-
liky, némecka okupace a komunisticky reZim ale vyvoj prerusily. Masivni
rozvoj nastal po listopadu 1989 spolu se vznikem neziskového sektoru.
S dobrovolnictvim poéitaji i nynéjsi viddni dokumenty, a to napriklad stra-
tegie pozitivniho starnuti (Hest.cz, 2016 [www]).

Mezinarodni rok dobrovolnika

Organizace spojenych naroda vyhlasila rok 2001 za Mezinarodni rok
dobrovolnikt. Ucinila tak na navrh japonské vlady, ktera spolu s mezinarod-
nimi dobrovolnickymi organizacemi chtéla ocenit roli tisic dobrovolnik
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z celého svéta, kteri se podileli na odstranovani nasledkd nic¢ivého
zemétreseni, které postihlo Japonsko v roce 1995.

Mezindrodni rok dobrovolnikd mél obrovsky vliv na formovani dobrovol-
nické politiky v nasi zemi. V ramci tohoto roku formulovala OSN cile, jejichz
naplnéni meélo vyrazné prispét k upevnéni pozice dobrovolnictvi ve svéte,
tedy i u nas. Tyto cile jsou definovany na oficidlnich webovych strankach
World Volunteer web. V Ceské republice se nejednalo pouze o zaloZeni
Koalice dobrovolnickych iniciativ nebo medidlni podporu dobrovolnictvi
na poli neziskovych organizaci a spole¢nosti. V rdmci Mezinarodniho roku
dobrovolnik{l se prihlasila k myslence dobrovolnictvi také vlada Ceské re-
publiky, coz mélo nejvétsi prinos predevsim pro vznik Zakona ¢. 198/2002
Sh. o dobrovolnické sluzbé. Od roku 2001 se také kazdoro¢né udéluji ceny
Kresadlo, které putuji k nejobétaveéjsim dobrovolnikim a jsou jakymsi
podékovanim za celoroéni aktivitu. Pfedavani Pfedavani ceny Kresadlo ma
ale také za ukol posilit dobrovolnické PR v regionu, kde se predava, a upo-
zornit na mySlenku dobrovolnictvi a neziskové organizace. Mezinarodni
rok dobrovolnikii také odstartoval v Ceské republice celou radu mezi-
narodnich konferenci, které byly zaméreny na dobrovolnictvi. Organizace
spojenych narodt také v roce 1985 vyhlasila 5. prosinec za Mezinarodni
den dobrovolniki. Svatek se slavil poprvé v roce 1986, kdy jsme si mohli
pripomenout, jak jsou dobrovolnici diileziti a prospésni pro nasi spole¢nost.
Smyslem Mezinarodniho dne dobrovolniki je také pripomenuti Sifeni
myslenky dobrovolnictvi (Sedldckovd, 2006).
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Ziskavani dobrovolniku
a propagace dobrovolnictvi

e kazdy obc¢an sdm od sebe aktivné vyhleddva moZnost, jak

a kde se do dobrovolnictvi zapojit. NeZ se tak stane, propa-

gace dobrovolnictvi a ziskavani dobrovolnik@ bude jednim
z nasich hlavnich tkoll jako koordinatort dobrovolniki. Vedle samot-
ného ziskavani novych dobrovolnikl je dtlezitd i celkova propagace
dobrovolnictvi. Nemeélo by ndm jit ¢isté jenom o rozSifovani vlastnich
dobrovolnickych fad, ale také o zvySovani povédomi vefejnosti o téchto
aktivitdch. Tim, Ze budeme o dobrovolnictvi ddvat védét, napomutZeme
tomu, zZe ho zaéne verejnost vnimat jako néco normadlniho a béZzného
a tim spiSe mu bude naklonéna (Tosner, Sozanskd, 2006). V této kapitole
prindsime napady a prehled moznosti, jak si s ndbory dobrovolnikid po-
radit a jaké formy propagace lze pouzit.

Ziskavani dobrovolnikil — nabory, mohou byt plo$né — v pripadé, ze je
potieba ziskat véts$i pocet dobrovolnikd, napf. pri zahajeni ¢innosti do-
brovolnického centra nebo v pripadé otevirani novych dobrovolnickych
programi; nebo cilené — v pripadé, Ze hleddme dobrovolnika na kon-
krétni ¢innost v konkrétnim dobrovolnickém programu. Nabory mohou
probihat dvoji formou, aktivni a pasivni.

Metody a nacasovani je potreba prizpusobit cilové skupiné. Nez
zaéneme s nabory dobrovolnik®, méli bychom si odpovédét na otazky:
Kdo je nasim idedlnim dobrovolnikem? Kde takové lidi mizeme oslovit?
Jakym zplisobem je mame nejlépe oslovit?

Aktivni zptsoby ziskavani dobrovolniki

Aktivni forma znamena primé osobni oslovovani potencidlnich
zdjemcl o dobrovolnictvi. To se miize dit formou prednasek, besed, akci
pro verejnost, spolupraci s mistnimi spolky a Skolami a také osobniho
dotazovani.
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Prednasky a naborové akce na skolach

Poradani predndsSek a naborovych akei na Skolach je velice a¢innym
zplsobem, jak muzeme primo oslovit velky pocet potencidlnich
dobrovolnikd. A to jak na stfednich, tak na vys$sich odbornych a vysokych
Skolach. Nejvétsi ohlasy jsou na skolach, které maji studijni programy
zameérené na ¢innosti v socidlni oblasti a na v§eobecnych gymnaziich.

Konkrétni postup muze byt takovy, Ze se domluvite s reditelem Skoly
(¢i jinou kompetentni osobou, napf. vychovnym poradcem), jestli,
pripadné kdy a jakym zptsobem, je moZné akci na $kole usporadat. Ne-
musi jit jenom o vasi monologickou prednasku pred masou lidi. Vyborné
napriklad je, pokud mutzete prijit do jednotlivych tfid, idedlné na celou
hodinu. Tim ziskate spoustu prostoru pro predstaveni dobrovolnictvi
jako takového i vaSich vlastnich programi. Zarovein muZzete studenty do
programu zapojit (napf. brainstorming, povidani o jejich zkuSenostech
s dobrovolnictvim, kratké hry, zdbavny ,testik“ apod.) a udélat pro né
zdbavnou, interaktivni hodinu, ktera se jim bude libit.

Bavime-li se se studenty o dobrovolnictvi, osvéd¢ilo se ndm fict jim
konkrétni pribéhy nasich dobrovolniki a uzivateld (samozrejmé bez
jmenovani, pripadné s pozménénymi jmény) a povédét jim o dalSich
lidech, ktefi na jejich pomoc éekaji. Namotivujete je tak k tomu, Ze po-
moci mize opravdu kazdy a ¢im konkrétnéjsi budete, tim snaze si bu-
dou na misté dobrovolnika predstavovat sami sebe. Mé&li byste jim pro-
to dobre predstavit cilové skupiny, se kterymi mohou spolupracovat,
a nabidnout jim ¢innosti, do kterych se mohou zapojit (nejen ve vasi
organizaci, ale v celém regionu i jinde). K povidani pripojte fotografie
nebo videa, aby studenti védéli, co presné si pod vasim vypravénim
maji predstavit. Na konci hodiny/predndasky rozdejte letacky nebo vizit-
ky s kontakty, pozadejte o umisténi ndborového letd¢ku ve tridé ¢i na
nasténku Skoly, feknéte jim o facebookové strance vaSeho dobrovol-
nického centra, pozvéte je na setkani s vami. Vynikajicim zpGsobem, jak
zdjemce podchytit a kout Zelezo, dokud je Zhavé, je vzit si na né rovnou
kontakt. To mtzete udélat tak, Ze jim na konci hodiny rozdate evaluaéni
dotaznic¢ek (jednoduchy, vtipny), do kterého mzou vyplnit svlij kontakt
(mail, FB, telefon), pokud je dobrovolnickd ¢innost zaujala a chtéli by
pozvat na dalsi setkani.
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Par rad:

© Pohlidejte si terminy - se Skolami je nejlepsi jednat
v pripravném tydnu v srpnu, kdy davaji dohromady rozvrhy
a studijni plany.

© O kontakty ve $kolach pecujte — nakladejte s nimi jako s part-
nery vasi organizace. Posilejte jim prispévky o vzdjemné spo-
lupréci do jejich vyro¢nich zprdv, budte v pravidelném kon-
taktu.

© Zaujméte — prezentace a informacni materidly délejte pro stu-
denty. Zjistéte si, co je bavi (napt. na FB) a to vyuZzijte. Za¢néte
vtipem, dejte jim prostor se k tématu vyjadrit, nepretahujte
vymezeny cas (obzvlast pokud je pak ¢eka obéd).

Besedy a akce pro verejnost

Jedna se o zpusoby, jak zvySit povédomi o dobrovolnické ¢innosti mezi
girokou verejnosti a probudit zdjem o tuto ¢innost. Pokud je vase organi-
zace nebo dobrovolnické centrum mensi, délejte naborové akce s dalsimi
organizacemi (napriklad vice dobrovolnickych center dohromady). Za-
jistite si tak vétsi publicitu a navstévnost. Besedy a akce pro verejnost
délejte v pripadé, Ze pro né mate dobré podminky. Mize se stat, Ze vas
to bude stat hodné prace (vymysSleni programu, priprava, organizace,
zajisténi mista, zajiSténi obcCerstveni, propagace apod.), ktera neprinese
velké vysledky.

Besedy a akce muiZete délat ve spolupraci s rtiznymi organizacemi:
knihovny,

Univerzity volného ¢asu,

Seniorpointy, Familypointy,

kavarny, ve kterych podobné besedy probihaji.

000

Prezentace na jinych akcich

Nemusite v8echny situace, kde muiizete o vasem dobrovolnickém centru
mluvit, vytvaret sami. Vyuzivejte vSechny prilezitosti, které se naskytnou
(a snazte se je aktivné vyhledavat).

24



Ziskavini dobrovolnikii a propagace dobrovolnictvi

MiiZe jit napfiklad o:
konference,

setkani NNO,

dny socialnich sluzeb,
veletrhy socidlnich sluzeb,
dny dobrovolnictvi,

dny seniord.

00000

Jak zacit? V prvni radé osobnimi kontakty koordinatora a ostatnich
zameéstnancl v jejich okoli. Davejte svym pratelim a znamym védét o dobro-
volnictvi a 0 moznostech, jak se do dobrovolnické ¢innosti zapojit. Nemusi to
byt ukolem jenom vas jako koordinatora dobrovolnik® — rozhodit sité muze
(a meél by!) kazdy vas kolega a zaméstnanec vasi organizace. Osobni pozitivni
zkuSenost je ten nejucinnéjsi zplisob, jak nékoho na néco naldkat. A kdyz
od kamarada slySime, Ze je dobrovolnikem a je to super, taky na néj ddme
vic nez na plakatek, ktery hlasd, ze byt dobrovolnikem je super. Vybizejte
své dobrovolniky, at o dobrovolnické sluzbé mluvi se svymi kamarady a své
zkuSenosti jim predavaji.

Pri prezentaci méjte vZdy na paméti to, Zze at prezentujete na jakéko-
liv akei a pri jakékoliv prilezitosti, naproti vam sedi lidé, ktefi o dobro-
volnictvi sly§$i mozna poprvé. Budte srozumitelni, uvadéjte konkrétni
priklady a vyhnéte se ,projektové mluvé” (pokud budete pouzivat ter-
miny jako ,socidlné izolovany“ nebo ,neadekvatni sekundarni sociali-
zace“, budete sice pasobit ,sofistikované®, ale velmi brzy ztratite zajem
publika.

Happeningy

Happeningy jsou jednorazové verejné akce, na kterych propagu-
jete dobrovolnické centrum a dobrovolnické aktivity. Do vymysSleni,
pripravy i realizace happeningu zapojte své dobrovolniky. MuzZete
udélat vesely privod s transparenty o dobrovolnictvi, bubnovat na
namésti, protancovat ulicemi, zkratka cokoliv, co vas napadne. Dejte si
ale pozor, jestli pro vas happening nepotrebujete povoleni z méstského
uradu. A také na to, abyste svym chovanim a vystupovanim pripadné
zdjemce neodradili.
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Spoluprdce s mistnimi spolky

Pripadné dobrovolniky miiZzeme oslovit také v mistnich spolcich a organi-
zacich. Mize jit napriklad o skautské oddily, farnosti,kluby seniort — stale
Castéjsimi dobrovolniky jsou lidé, ktefi nedavno odesli do dichodu a kteri
chtéji smysluplné vyplnit ¢as a pomoci tém, ktefi to potfebuji, jiné zajmové
organizace. Spolupracujte také se zastupiteli obce (mésta). Zajem o dobro-
volnou ¢innost je i mezi nezaméstnanymi, proto doporuc¢ujeme navazat spo-
lupraci s mistnim uradem prace.

Osobni kontakt

Nase vlastni osobni socialni sit ma pro ziskavani novych dobrovolnik(i mnohem
vetsi potencidl, nez si vétSina z nas uvédomuje. Mezi nasimi zndmymi a kamarady
se vzdycky najdou lidé, ktefi maji k dobrovolnické ¢innosti kladny vztah, jen tfeba
doposud neméli Sanci se s ni seznamit. To, co musi nékteri z nas casto prekonavat,
je ostych. Prece jenom oslovovat s nabidkou zapojeni se do dobrovolnictvi cizi lidi
je pro velkou ¢ast z nas jednodussi nez ,,lanarit“ znamé. Mizeme mit totiZ pocit, Ze
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po nich néco chceme. Neni to tak. Jde o nabidku moznosti, se kterou mize kazdy
nalozit, jak uzna za vhodné. U ziskdvani dobrovolnikd by mélo platit podobné
pravidlo jako u individudlniho fundraisingu — o tom, co déldme, a to, Ze je mozné
se zapojit, by mélo védét v prvni fadé nasSe okoli.

Pasivni zplisoby ziskavani dobrovolniki

Pasivni formou ziskavani dobrovolniki je zverejnéni informace, Ze dobro-
volniky shanime a nasledné Sifeni mezi verejnost. Na tuto vyzvu pak mtze
zareagovat kazdy, kdo si ji vSimne a koho oslovi. Jde hlavné o letacky, ¢clanky
a web. Zajemce pak sam na zdkladé ziskanych informaci oslovi organizaci
nebo koordinatora dobrovolniku.

Propagacni materialy

VSichni je vice ¢i méné pouzivame. Je jich spousta. Jde napriklad o:
letaky,

plakaty,

vizitky,

propagacni spoty,

inzerce

knizni zdlozky

00000

Rozdavejte, zverejnujte, vyvésujte. Na vSech naborovych akcich rozdavejte
letacéky, vizitky. Udrzujte socidlni sité vasi organizace nebo vaSeho dobro-
volnického centra porad Zivé — zverejiujte propagacni spoty, kratka videa,
fotky, plakaty. Vyhledavejte nova vefejna mista ve vasem regionu, kam byste
mohli umistit plakaty a letacky. Priklady:
infocentra,

Familypointy a Seniorpointy,
Skoly,

prijimajici organizace,
vyvesky ve mestech,
méstské urady,

socialni odbory,

urad prace,

0000000
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kavarny,

knihovny,

¢ekarny lékar,

obchody a obchodni centra,
zakladni umélecké skoly,
nasténky v kostelech,
méstska hromadna doprava.

000000

Vytvorit opravdu dobré a efektivni propaga¢ni materidly je uméni. K je-
jich tvorbé si tedy fekneme jenom par zakladnich véci, na které v praxi jesté
porad casto narazime a na které byste méli myslet, jeSté nez zacnete néjaky
propagacni materidl tvorit:

CILOVA SKUPINA - v prvni fadé si stanovte, pro koho je propagaé¢ni ma-
terial urcéen a z toho vychazejte. Neni mozZné se snazit jednim propagac¢nim
materidlem oslovit vice cilovych skupin, napt. jak dobrovolniky, tak nové
uzivatele dobrovolnickych sluzeb. Nezapominejte brat v potaz také veék
a zameéreni cilové skupiny (jinym zptisobem budete oslovovat mladez, jinak
seniory, jinak dospélé pracujici lidi, jinak nezaméstnané). Snazte se vcitit do
cilové skupiny, na kterou chcete propaga¢nim materidlem ptisobit, aby byl co
nejudernéjsi (nebojte se ptat na ndzor svého okoli nebo se inspirovat v mé-
diich a na socidlnich sitich).

OBSAH - kazdy propagaéni materidl slouzi nééemu jinému a tomu byste
meéli prizplsobit i samotny obsah. Napt.: plakat ma v prvni rfadé zaujmout
a podat zakladni informace (husté popsanou stranku nikdo ¢ist nebude —
informace, které neni bezpodmine¢né nutné uvadét na plakat — a vérte, Ze
téch muZe byt vétS§inou opravdu minimum - rozepiSte napfr. na webovych
strankach, na které na plakatu odkazete), letdk muze byt obsahlejsi apod.

DISTRIBUCE - tizce souvisi s cilovou skupinou a obsahem. Obsah a vzhled
propagacéniho materialu by meél vychazet z toho, kde a jakym zpisobem ho
chceme distribuovat, kdo si ho na daném misté vSimne a kolik ¢asu mu bude
vénovat. Vytvarime-li napt. ndborovy letdk pro zajemce o dobrovolnictvi,
musime si uvédomit, Ze pokud chceme zaujmout a naldkat k precteni vice
informaci, mame velice omezené mnozstvi ¢asu! Obecné udrzime pozornost
8 vtefin, ve virtudlnim svété informace ,,skenujeme” a jednomu prispévku
vénujeme priblizné 3 vtefiny. BEhem téch se rozhodneme, jestli budeme
pokracovat ve ¢teni informaci/sledovani videa nebo jestli jedeme oc¢ima dal.
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Abychom tak méli Sanci ¢tenare/divaka naldkat na ,druhé rande”, musime
byt co nejatraktivnéjsi, zaujmout ve velmi kratkém éasovém tseku.

Socialni sité

Virtualni svét a socidlni sité jsou ¢im dal vlivnéjSim médiem. Proto byste méli
jejich vyuziti vénovat dostatek ¢asu a energie. Obecné plati, Ze pokud chcete, aby
mely vase socidlni sité né€jaky vliv, musite na nich byt pravidelné aktivni. Urc¢ité
stoji za to zucastnit se Skoleni nebo kurzu, jak se co nejefektivnéji pohybovat
ve virtudlnim svété. Umi toho totiZ mnohem vic, nez o éem jako bézni uzivatelé
vime a je $koda toho nevyuzivat. Kazda socidlni sit je specificka a klade riizné
naroky na uzivatele, kazda socialni sit je vyuzivana k nécemu jinému (rozdily
vSak nejsou zavratné — jde o komunikaci a predavani informaci), kazda ma sva
pravidla a jazyk a kazdou je proto potfeba vyuzivat jinym zptisobem (Bedndr;
2011).

Par stru¢nych rad:

© Online stranku neéteme zleva doprava, ale dekédujeme infor-
mace — pristaneme pohledem jenom na tom, co nds zaujme.

© Socidlni sité ¢asto nejsou o ndas, ale o tom, jak se dokdZeme

prezentovat — zaméfte se na to, co si o vas lidi mysli podle toho,

jak se na socialnich sitich prezentujete.

Co si o vas pomysli vas fanousek?

Co si pomysli jeho pratelé, kdyz bude sdilet vas prispévek?

Pri vyuzivani socidlnich siti méjte na paméti jednoduché pra-

vidlo: ,redlny svét je nuda, my chceme vzbudit pozornost®.

Pribéhy, které ve virtualnim svété vypravime, nepotiebuji

uzivatelé slySet celé, potfebuji si je hlavné umét predstavit.

V naSem pripadé (osloveni zajemcti o dobrovolnictvi) to

vyuzijeme zejména takto: jak se to tyka mé a jak do toho mtzu

vkrocit?

© O 000

Facebook

Myslete na to, Zze informace na zdech a timelinech uzivatel® rychle zapadaji
— opakujte stejny prispévek klidné nékolikrat tydné.
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Vkladejte ZKUSENOSTI A PRIBEHY vasich dobrovolnikii — zvefejiiujte
pravidelné kratka povidani, pribéhy vasich dobrovolniki a jejich hodnoceni
dobrovolnictvi. Pokud s tim budou souhlasit (souhlasy se zverejnénim si ne-
chte podepsat), postujte s vypravénim i jejich fotky, nejlépe fotky z jejich do-
brovolnické ¢innosti.

Nejvétsi Sance Ze zaujmete uZivatele facebooku, je vloZeni VIDEA. Nebojte se
proto toéit, napt. kratké ,,spoty“, kterymi zaujmete. Vkladejte aryvky reportdzi
z ¢innosti vasich dobrovolnikdl. Pokud zvete na néjakou akci, udélejte video-
pozvanku. VSimneéte si, ze videopozvanky na facebooku opravdu funguji a jsou
velmi ¢etné — at uz jde o pozvani politickych stran k volbam nebo o pozvanku
na punkrockovy festival. Pfi vytvareni videi berte v potaz, Ze pokud se uzivateli
zobrazi na strance (zdi, timelinu), bez jeho rozkliknuti se prehrava video bez
zvuku. Proto vloZte bud titulky, anebo néco opravdu poutavého uz v prvnich
3 vtefinach, aby stalo za to na video kliknout. Vyuzivejte FOTKY A OBRAZKY.
Prispévky bez fotek a obrazkd vzbuzuji minimum zijmu. Nejde o zahlceni
stranky fotkami, ale o upoutani pozornosti zajimavym (vtipnym, poutavym,
emotivnim) obrazkem nebo fotkou. Styl facebookové feéi by se dal nejlépe
prirovnat ke stylu feci, kterym mluvime s prateli. A presné to délejte — mluvte
na facebooku tak, jako byste vedli pratelsky rozhovor s kamaradem na dané
téma. Jednoduse, lidsky, srozumitelné (Bednds, 2011).

Pokud mate pro své dobrovolnické centrum zaloZenou facebookovou
stranku (ne pouze profil), vyuzivejte vSechny funkce, které vam nabizi
a které se vam mtizou hodit. Naplanované zverejiovani prispévki — véechny
prispévky si mizete pripravit predem, nastavit datum a cas, kdy budou
jednotlivé prispévky zverejnény. Prehledy — Uzasna zasobarna informaci,
kterou nezapomeiite vyuzivat. Placend propagace — neni drahd, muazete si
stanovit prfesnou ¢dstku, kterou na ni vyuzijete (fddové desetikoruny az ti-
sice) a nastavit rozsah a charakteristiky cilové skupiny, které se bude vas
prispévek zverejnovat. MiiZete také sledovat rozdily mezi vlastnim dosahem
a dosahem placené propagace, abyste méli predstavu o zpétné vazbé.

Twitter

Preklad vyrazu ,twitter” je ,cvrlikani“, ,Svitofeni®, ,Stébetani“. Pokud
vyuzivate Twitter, prizpisobte se opét jeho stylu feci — ,twitterovy ja-
zyk“ a vyuzivejte hashtagy. Hashtag je slovo anebo fraze, ktera zac¢ina #
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a vytvori odkaz, pres ktery je mozZné najit dalSi stejné hashtagy. Lze pres
né dohledat trendy v riznych oblastech, nebo oznacit vyznam prispévki
(Bednar, 2011).

Instagram

Pokud do vasi cilové skupiny patfi stfedoskoldci, pak nesmite opome-
nout Instagram. Studenti se na ném pohybuji jako doma a je pro né ¢asto
atraktivnéjsi nez FB. Dejte si zaleZet na atraktivité hashtagtl, které pouzivéte.
Instagramové prostredi se da nejlépe prirovnat k hipsterskému prostredi.
Nejlépe zaujmete néjakou originalni fotografii s uméleckym nadechem ¢i
promyslenou kompozici (napf. fotka naboreného veterana v lese s kazdym
kolem jinak barevnym nebo fotka cappuccina s obrazkem tfihlavého
jednoroZce v péné).

Webové stranky

Iwebové stranky lze vyuzivat k tzv. e-recruitmentu (ziskavani dobrovolnikt
prostfednictvim online svéta). Oproti socidlnim sitim maji webové stranky
tu vyhodu, Ze na nich mate mnohem vic prostoru pro poskytnuti vétSiho
mnozstvi informaci. I tak ale v zadném pripadé zbyte¢né prostorem neplyt-
vejte! I webové stranky jsou porad online svétem, ve kterém plati podobna
pravidla jako na socialnich sitich — ¢asu je malo a predani obsahu musime
uzivateli co nejvic zjednodusit. Webové stranky by meély potencidlnim novym
dobrovolniktm sdélit, do jakych dobrovolnickych program se ve vasem do-
brovolnickém centru mohou zapojit, jaké jsou cilové skupiny uzivateld do-
brovolnickych sluzeb, jaké podminky musi dobrovolnici pro vykon dobrovol-
nické sluzby spliovat, kde vds najdou a jak se s vaimi mohou spojit.

Regionalni média

Kontakty s tiskem, regionalnim rozhlasovym nebo televiznim vysilanim
byste méli udrzovat pribézné zivé a aktualni. Prostfednictvim téchto mé-
dii se informace mohou dostat tam, kde je potiebujete. Informace v médiich
slouzi nejen k propagaci vasi ¢innosti a akci, ale mohou oslovit i potencialni
dobrovolniky.
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Jak na to:

© Navazte kontakty v mistnim tisku, rozhlase, a pokud je to mozné,
tak i v mistnich televiznich stanicich.

© Novinari i moderatori dostavaji denné spousty zprav, které
nestihaji ¢ist. Abyste méli Sanci, Ze se vasSe do tisku nebo vysilani
dostanou, navazujte osobni kontakty.

© KaZdé pripravované i uskuteénéné akci piSte tiskové zpravy.
Tiskové zpravy ,po akci“ by mely byt odesldny nejpozdéji
ndsledujici den, jinak uz ztraci svou aktualnost.

© Kclankdm itiskovym zpravam pridavejte fotky, pro novinare tak
bude zprava atraktivnéjsi. Nevkladejte vSak fotky do wordu ke
¢lanku, posilejte je v priloze zvlast.

© Do tisku i rozhlasu pravidelné posilejte informace, které mohou
byt zverfejnény v tydennich kulturnich prehledech.

© Snazte se ale domluvit s novindfi i moderatory, aby vas pozvali
na rozhovor. Nebojte se toho, na otazkidch se miizete predem
domluvit a pripravit si odpovédi. A mate tak moznost oslovit
zase dalsi okruh lidi. Opét plati — snazte se zaujmout, mluvte
Llidsky*“, rikejte pribéhy a mluvte , ke konkrétnim lidem*.

© Mozna témata: Hledame dobrovolniky, Poradame akci, Podarilo
se nam, Rozhovory s dobrovolniky.

Co ovliviiuje ziskavani novych dobrovolniki

Praveé jsme si shrnuli spoustu zplsob@ a metod, jak je mozZné oslovit po-
tencidlni zdjemce o dobrovolnickou ¢innost. Je to ale takovy vy¢et moznosti.
Kazdy koordindtor i kazda organizace si postupem ¢asu vytvori vlastni sys-
tém osvédcéenych metod, které nemusi byt zaruéenym receptem k uspéchu
pro jinou organizaci nebo koordinatora. Do hry vstupuji razné faktory,
které mohou zajemce o dobrovolnickou ¢innost vyznamné ovliviiovat. Je to
predevsim:

Nabidka dobrovolnickych programii — aktivity, na kterych se mohou
dobrovolnici podilet a jejich atraktivita pro dobrovolniky. Kazdy dobrovol-
nik mze mit specifické moznosti ¢i prani, jak se do dobrovolnictvi zapojit.
Neni nutné a nejspis$ ani mozné vytvorit ,,pozice” pro kazdého — pokud ma
zajemce o dobrovolnictvi jind piani o své dobrovolnické ¢innosti, mazeme
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ho odkazat na organizaci, ve které najde uplatnéni podle svych predstav
a moznosti.

Misto vykonu dobrovelnické ¢innosti — dostupnost mista mtize hrét vel-
kou roli. Je mozné pracovat z domova, v misté bydlisté nebo je nutné nékam
dojizdét?

Casova naroénost — je stanovena néjaka minimalni doba, po kterou je nut-
né dobrovolnickou ¢innost vykonavat? Jedna se o pravidelnou nebo jednora-
zovou ¢innost? Je mozné ¢innost na néjakou dobu prerusit (napft. na prazd-
niny) a pak se k ni vratit?

»Benefity a bonusy* pro dobrovolniky — volné vstupenky do kulturnich
zafrizeni, ucast na spolecenskych akcich, moznost vyuzit zarizeni organi-
zace, rizné darecky. MZeme vyuzit moznosti firemniho fundraisingu od
firem, které nemohou nebo nechtéji organizaci podporit finanéné¢, ale mo-
hou vénovat naprtiklad zboZi nebo sluzby jako odmény pro dobrovolniky.

Zameéreni organizace — role organizace jako takové. Jeji ¢innost, poslani,
jméno, image, firemni kultura apod.

Osobnost koordinatora — vyznamnou roli mohou hrat vzajemné sympa-
tie nebo antipatie mezi koordinatorem a dobrovolnikem. Dilezité miize byt
napriklad i nadSeni koordinatora a jeho schopnost zaujmout a motivovat do-
brovolniky. Vice v kapitole Koordinator dobrovolnikd.

Motivy dobrovolnické ¢innosti — viz 1. kapitola

fl
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Priprava a vycvik
dobrovolniki

okud byly vase nabory tispésné a podarilo se vam ziskat nové dobro-

volniky, gratulujeme! A pojdte se hned vrhnout do dalsi ¢asti prace

— pripraveé a vycviku dobrovolnikd. Priprava a vycvik je Siroké téma
akazda organizace ma ohledné pripravy dobrovolniki své specifické potieby.
Kazda organizace si také po néjakych zkusenostech vytvori vlastni osvédcéeny
systém vycviku. Obecné v§ak plati, ze priprava by méla byt dostateéné dlouha
na to, aby dobrovolnici ziskali zdkladni orientaci nutnou pro svou budouci
éinnost, seznamili se s moznymi krizovymi body a védéli, s kym mohou reSit
pripadné problémy. Zaroven plati, Ze koordinator dobrovolnik( (potazmo
organizace) by mél mit ¢as, aby se mohl s dobrovolniky sezndmit, znal je-
jich motivaci a mohl tak vyloucit pripadna rizika ze strany dobrovolnikd.
M¢jte ale na paméti, ze ani sebeleps$i priprava nemuze stoprocentné odhalit
v§echny mozné zdroje budoucich problému a Ze nejlepsi ucitelkou je sama
praxe.

Ndarocnost pripravy dobrovolnik@ zavisi na Cinnosti, které se budou
vénovat. Pro jednoduchou manualni praci (zalepovani obalek) nebudete
nejspi$ muset usporadat pro dobrovolnika vycerpdavajici vikendovy vycvik.
U c¢innosti, ve které vstupuje dobrovolnik do vztahu s klientem (naptiklad
dobrovolnictvi v nemocnici, u senior®i, v programu Pét P apod.), je nutna
delsi priprava. Pfiprava by vSak neméla byt tak dlouhd a naro¢n4, aby odra-
zovala vice dobrovolnikll nez je zdravo a aby ani pro vysilajici a prijimajici
organizaci nebyla neprimérené naro¢nd. U naboru i vycviku dobrovolniki
pocitejte vzdy s pravidlem ,trychtyre“ — oslovite stovky lidi, na vasi ukaz-
kovou akci jich prijde padesat, vycviku se zucastni patnact a deset se jich
stane vasimi dobrovolniky. Nenechte se témito ¢isly demotivovat! Je to rea-
lita kazdého naboru a vycviku, se kterou zkratka pocitejte. Téch deset bude
totiZ dobte proSkolenymi a motivovanymi dobrovolniky, ktefi vasi organizaci
a potfebnym lidem mohou pfinést opravdovy uZitek!

Nez pristoupite k samotnému vycviku dobrovolnikd, usporadejte indi-
vidudlni nebo skupinové setkdni pro zdjemce o dobrovolnickou ¢innost.
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Priprava a vycvik dobrovolnikii

Z4ajemci si tam mohou ujasnit vlastni motivaci a zajem a ziskat vice informaci
o moznych éinnostech. A vy tak mate mozZnost potencidlniho budouciho do-
brovolnika Iépe poznat a sezndmit ho s konkrétnimi nabidkami a podminka-
mi. Poznaji uz také organizaci a jeji prostory.

Pri sestavovani programu pripravy pouvazujte nad témito body:
© Co potrebuje dobrovolnik védeét o nasi organizaci (strukture,
poslani, zasadach, hodnotach), aby byl schopny vykondvat svou
éinnost dobfe a v souladu se zdjmy organizace?

Co pottebuje dobrovolnik nutné védét o ¢innosti, ktera ho ¢eka?
Jaké krizové situace mohou dobrovolnika pfi jeho ¢innosti pot-
kat?

Jaka rizika dobrovolnické ¢innosti chceme a zdroven jsme scho-
pni béhem pripravy vyloucit éi minimalizovat?

Co vSechno (zaruky, reference, prohlaseni aj.) je nutné od dobro-
volnika pozadovat?

S jakou cilovou skupinou dobrovolnik pracujeme a jak dlouha
priprava je pro né motivujici/demotivujici?

Priprava dobrovolnika by méla obsahovat dvé slozky — obecnou
dobrovolnickou a specidlni ¢éi odbornou, vztahujici se primo
k charakteru ¢innosti, kterou si dobrovolnik vybral (Tosner,
Sozanskd, 2006).

© 0 0 O ©0O°

Obecna cast pripravy

V ramci obecné ¢asti pripravy by se mél dobrovolnik dozvédét:

© obecné informace o dobrovolnictvi,

© vymezeni pojmu, legislativu spojenou s dobrovolnictvim, eticky
kodex,

© poslani a ukoly organizace, misto a svoji roli v organizaci,

© o organizaci miZe dobrovolnik ziskat informace i v pisemné

podobé (napft. letdky, vyro¢ni zpravy nebo v metodice dobrovol-

nického programu vypracované koordinatorem),

kdo je koordinator ¢i osoba, na kterou se mtze v pripadé potreby

obratit,

© vysvétleni ulohy koordinatora (osoba, ktera je tu pro dobrovolniky),

V)
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Priprava a vycvik dobrovolniki

kdo jsou vedouci pracovnici a jak vypadd béZny provoz organi-
zace,

dobrovolnici by se méli také seznamit s prostorami organizace,
moznosti dobrovolnické ¢innosti a potfeby organizace,
informace o dobrovolnickych programech organizace,
informace o tom, kde jsou v soucasnosti dobrovolnici nejvice
potreba,

sva prava, povinnosti a pripadna omezeni.

©O 0000 O

Teoretické povidani se snazte co nejvice ozivovat, abyste dobrovolniky
neunudili k smrti a nezajistili tim, Ze jsou u vas naposled. Zkuste vyuzivat
ruzné kreativni metody, abyste udrzeli jejich pozornost. Udélejte s nimi
napriklad na néjaké téma brainstorming, ktery pak doplnite. Nechte je na
velky arch papiru néco k tématu nakreslit apod. Pokud vds nenapada, jak
témata vycviku propojit s aktivitami, mezi jednotlivymi bloky délejte aspon
kratké zabavné aktivity na odreagovani, tzv. Icebreakery.

Velice osvédéenym zpusobem (ktery muzete vyuzit i pri naborech
dobrovolnikli ve $kolach nebo na akcich pro vefejnost) je setkdni novych
dobrovolniki se star$imi. Ti se mohou podélit o své konkrétni zkuSenosti,
predat praktické rady a mohou novym dobrovolnikim popovidat i o svych
obavach a zacatcich. Novi dobrovolnici by méli mit také dostatek prostoru
(a motivaci ke kurazi) zeptat se, co vSechno je zajima. V této ¢asti pripravy
mizete pustit novym dobrovolnikim také videa o dobrovolnictvi nebo
precist motiva¢ni pribéhy jinych dobrovolnikd.

Odborna ¢ast pripravy

Jde zpravidla o naro¢néjsi ¢ast pripravy, ktera se vztahuje uz ke kon-
krétnimu programu nebo ¢innosti, do které se chce dobrovolnik zapo-
jit. Pfipravu pribliZte uz co nejvic tomu, co bude dobrovolnik v budouc-
nu vykondvat. Krome teoretickych informaci o cilové skupiné a praci
s ni mUzete pouzivat metody hrani roli (je dobré, kdyz si dobrovolnici
vyzkousi i role klienth a spolupracovnik®) a zkouset modelové situace
(dobrovolnici si vymysli situaci, kterd by je mohla potkat a nasledné si ji
prehravaji a snazi se prijit na jeji pripadné reseni, koordinator dopliiuje
a pomaha), které dobrovolnika pripravi na praxi a budou si tak moct
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1épe predstavit, co je béhem dobrovolnické ¢innosti ¢eka. Mlizete zaradit
také rizné komunikacni a seznamovaci hry, abyste se navzajem vSichni
1épe neformdlné poznali. Zkuste zaradit také sebepozndvaci aktivity, pri
kterych maji dobrovolnici moznost pfemyslet hlavné sami o sobé nebo
spole¢né vytvorit idedlniho dobrovolnika pomoci réznych vytvarnych
technik a pomucek.

Do vycviku mohou byt zahrnuty také ,ndcvikové“ navsStévy, béhem
kterych novy dobrovolnik dochazi na program se starsim dobrovolnikem,
sleduje jeho praci s klienty a postupné se zacina zapojovat. VétSina
prijimajicich organizaci vyzaduje, aby dobrovolnici prosli Skolenim BOZP.
V tomto pripadé skoleni zajistuji jednotlivé organizace, do kterych dobro-
volnici nastupuji. Vycvik dobrovolnikt mize byt spojen i se supervizi.

Odbornou ¢dast pripravy mohou pro dobrovolniky poradat i pracovnici
pfijimajici organizace, do které bude dobrovolnik dochdazet (kontaktni
osoby — viz kapitola Pfijimajici organizace. Tito pracovnici mohou vyc-
vik rovnou prizptsobit specifickym podminkam a pozadavkim svého
zarizeni.

Sepsani smlouvy a prvni navStéva v organizaci

V ramci pripravy dobrovolnika na jeho ¢innost by mélo dojit takeé
k vytizeni administrativnich zalezitosti, jako je sepsani smlouvy mezi do-
brovolnikem a koordinatorem a predani informaci o odevzdavani vykazt
odpracovanych hodin. Co vSechno mtzZe a co musi smlouva s dobrovol-
nikem obsahovat, je uvedeno v kapitole Administrativa. Smlouva s dobro-
volnikem mizZe byt z jedné i z druhé strany vypovézena, pokud nedojde
k plnéni zavazk, které ze smlouvy vyplyvaji. Po sepsani smlouvy se do-
brovolnik stava pravoplatnym élenem vaSeho dobrovolnického centra,
hura! V tuto chvili uz byste ho méli zaevidovat do své dobrovolnické da-
tabaze, pojistit ho a vést vykazy o jeho odpracovanych hodinach a dalsi
potrebné informace.

Pokud jste si jisti, Ze pred vami stoji fddné proskoleny a pripraveny
dobrovolnik (a on si tim je jisty také), vypustte ho sméle ven! Na prvni
schiizku/navstévu/akci by ale nemél jit dobrovolnik nikdy sam! Ujistéte se,
Ze na prvni uplné samostatnou navstévu jde dobrovolnik dobre pripraven
a bez obav. Prvni kontakt s praxi by mél absolvovat bud v doprovodu véas
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jako koordinatora, s kontaktni osobou pfijimajici organizace nebo se
starSim dobrovolnikem. Dobrovolnik by si mél byt také po celou dobu své
dobrovolnické ¢innosti jisty, Ze vds mlize kdykoliv a s ¢imkoliv kontakto-
vat a v pripadeé jakychkoliv dotazl se na vas obratit. Poté, co uz je vas do-
brovolnik uvedeny do praxe a funguje samostatné a bezproblémove, vase
prace jako koordinatora jesté zdaleka nekonéi...
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ni jako koordinatori dobrovolnik® se nevyhneme vSudypritomné

a nutné administrativé. Dokumentace je formdlni a podpdrnou

¢asti dobrovolnictvi, pfi praci s dobrovolniky tedy nezapominejte
na to, abyste méli vSechny dokumenty v poradku (i kvili pfipadné kontrole).
U nékterych projektd mtze byt dokumentace jednoduchd, u nékterych je
potreba vice ,papirovani“. Zejména pokud jsou nebo budou vase dobrovol-
nické programy akreditované, budete potrebovat dokumentti vice. Uvedeme
vam priklady dokumentt, se kterymi je mozné pracovat. Rzné vzory jsou
také k dispozici ke stazeni na strankach Ministerstva vnitra: www.mvcr.cz.
Méjte vSak na pameéti, Ze vSechny dokumenty musite upravit podle vaSich
konkrétnich podminek a podle dohod s vaSimi dobrovolniky, pfijemci sluzeb
a spolupracujicich organizaci.

Dokumentace

Priklady dokumentd dobrovolnického centra, které souvisi s nastupem/
odchodem dobrovolnika:

© smlouva o vykonu dlouhodobé/kratkodobé dobrovolnické sluzby

— stanovuje zakladni prava a povinnosti dobrovolnika a organizace,

— podepisuje koordinator dobrovolnikt a dobrovolnik,

—je vystavena na dobu uréitou nebo neuréitou,

—vyhotovuje se ve dvou exemplarich — jeden nalezi koordinatorovi,
druhy si ponechava dobrovolnik,

— mize byt vypovézena ze strany dobrovolnika i ze strany organizace,
pokud nedojde k plnéni zavazkil, které ze smlouvy vyplyvaji nebo
dojde k uplynuti doby, na kterou byla smlouva sjednana.

mlcenlivost,

souhlas s vedenim citlivych a osobnich udajti,

zaznam o proskoleni BOZP,

vypis z rejstriku trestd,

Cestné prohlaseni o trestni a moralni bezihonnosti,

0000
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eticky kodex/kodex dobrovolnika,

dohoda o odpovédnosti,

souhlas zdkonného zastupce s uzavienim smlouvy o vykonu do-
brovolnické sluzby,

potvrzeni o bezinfekénosti,

prava a povinnosti dobrovolnikd,

registra¢ni karta dobrovolnika,

souhlas s porizovanim fotodokumentace a videodokumentace,
zaznam o vstupnim proskoleni dobrovolnika,

potvrzeni o vykonu dobrovolnické ¢innosti,

dohoda o ukonceni dlouhodohé dobrovolnické ¢innosti,
smlouva s uzivateli dobrovolnické sluzby (fyzické osoby nes-
padajici pod prijimajici organizace),

smlouva mezi vysilajici a pfijimajici organizaci.

Pri prijimani nového dobrovolnika mutzete vyplnit dotaznik, ktery vam
poslouzi pri vstupu dobrovolnika do organizace. Miize vam také slouZzit
k pripravé smlouvy. Dotaznik mize dobrovolnik vyplnit sdm nebo ho miiZzete
vypliiovat spole¢né formou rozhovoru. Pomiize vam také zjistit, jakd moti-
vace k vdm nového zijemce o dobrovolnictvi privedla. Pfiklady otdzek pro
uvodni rozhovor s budoucim dobrovolnikem:

© O 0000

Jméno, prijmeni, adresa, rodné ¢islo, kontaktni udaje.

Proc se chci stat dobrovolnikem a co od této ¢innosti ocekavam?
Kolik ¢asu mohu dobrovolné ¢innosti vénovat?

Chci se uéastnit dlouhodobych, kratkodobych nebo jednora-
zovych éinnosti?

Mam néjaké specidlni dovednosti, schopnosti, znalosti nebo
zkuSenosti, které bych pri své dobrovolné pomoci mohl/a vyuzit?
Jaka oblast dobrovolnické cinnosti mé zajimda? (napr. prace
s détmi, seniory, manualni prace, administrativni vypomoc atd.)

0 dobrovolnicich si miiZete vést také pribézné zaznamy:

©
©
©

prubézna zprava o dobrovolnikovi,
zaznam z vycviku dobrovolniki,
zaznam ze spoleéné supervize,
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© zaznam z individualni supervize,
© zaznam o proplaceni cestovného.

Vykaz cinnosti dobrovolnika — evidence hodin a evaluace

U kazdého dobrovolnika je tfeba vést pravdivou a oveéfenou evidenci/vykaz
odpracovanych hodin. Dobrovolnici mohou vlastni vykazy odevzdavat riznymi
zplsoby, které uvadite v akreditacich nebo projektech. Priklady:

zapis do dochazkové knihy umisténé v misté vykonu ¢innosti,
vytistény formular,

e-mail,

telefonické sdéleni,

zprava pres socialni sité,

predani informaci tstné primo koordinatorovi.

00000

Na konci kazdého mésice by vam méli dobrovolnici své vykazy odevzdat.
Vétsinu dobrovolnika k tomu budete muset vyzyvat vy sami (nékteré z nich
opakované a nékteré z nich opakované opakovane). Vykazy si peclivé zapi-
sujte a evidujte do vlastnich zdznamovych material@ (mtze jit napf. o exce-
lovou tabulku). Na konci kazdého roku budete k vytuctovani dotaci a diikazu
plnéniindikatord potiebovat statistické idaje za cely rok: poc¢et dobrovolnika
a odpracovanych hodin v jednotlivych dobrovolnickych programech, pocet
klientl a pocet prijimajicich organizaci.

Na konci roku také vzidy provedte podrobné vyhodnoceni programu, jeho
kvalitu a vyznam z pohledu vysilajici organizace i v§ech prijimajicich orga-
nizaci. Do hodnoceni mizete zahrnout evaluaéni dotazniky, pripadné hod-
notici pohovory, které ziskate od dobrovolnik, klient® a kontaktnich osob
prijimajicich organizaci.

Pojisténi dobrovolniki

Kazdy dobrovolnik by mél byt od okamziku smlouvy automaticky pojiStén.
Pojisténi dobrovolnikl zajistuje napriklad Hasi¢ska vzdjemna pojiStovna,
pojisténi zprostredkovava HESTIA. Pojisténi zahrnuje pojisténi odpovédnosti
za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou dobrovolnik zptisobi sam
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a pojisténi odpoveédnosti za Skodu na majetku nebo na zdravi, ktera bude do-
brovolnikovi pfi vykonu prace zptsobena.

Varianty pojiSténi (adaje za rok 2017):
© dlouhodoba - ¢ast B

—vyhovuje zdkonu o dobrovolnické sluzbé

— pojistné je 336 K¢ za dobrovolnika a kalendafni rok
© dlouhodoba - ¢ast C

— neni pojistén vlastni Zivot nebo zdravi dobrovolnika

— pojistné je 90 K¢ za dobrovolnika a kalendarni rok
© kratkodoba - éastD

— pro kratkodobé a jednorazové akce

— ¢astky se podle poétu dnti a druhti pojisténi pohybuji od 10 do 160 K¢

na osobu (Hest.cz, 2018 [www])
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Péce o dobrovolniky

asi dobrovolnici by se u vas méli mit jako v bavlnce. Jsou to prece

borci, co délaji super véci! A vy jste tu od toho, abyste jim tu bavinku

porad hezky nacéechravali. Dobrou péci o dobrovolniky totiZ zajistite,
Ze budou motivovani, spokojeni a dobrovolnictvi je bude o to vic bavit. A o to
déle u néj vydrzi. A jak to zajistit?

Zakladni prvky péce o dobrovolniky

Budte s dobrovolniky v pravidelném kontaktu.

Od prvniho kontaktu s dobrovolniky udrzujte vasi komunikaci zivou. Méjte
porad predstavu o tom, jak se dobrovolnikiim dafi, jak funguji pri své dobro-
volnické ¢innosti a jak jsou spokojeni. Davejte jim véas védét o vSech plano-
vanych akcich, na vSem se s nimi véas domlouvejte a budte jim kdykoliv
k ruce. Ac¢koliv to mtiZze byt nékdy naro¢né, dobrovolnici by meéli mit pocit,
Ze jste tu pro né kdykoliv potfebuji (ale nastavte si uréité hranice, kterymi
ochrénite sviij volny cas). Pravidelnou komunikaci s dobrovolniky mtizete
véas reSit pripadné problémy nebo jim rovnou predchazet. Dobrovolnici také
nebudou mit problém se na vas kdykoliv obracet s dotazy nebo pfipominkami
a budou se tak citit bezpecné a jisté.

Komunikujte s nimi po vykonu dobrovolnickeé ¢innostii béhem spoleénych
setkani a shirejte tak aktualni zpétnou vazbu. Priibézné je také sami infor-
mujte o zménach, akcich a novinkach vasi i pfijimajici organizace. Nejde
o neustalé bombardovani dobrovolnikd zpravami a telefonaty, ale o udrzeni
v systému a vaSe védomi, ze je vSechno v poradku. U kazdého dobrovol-
nika brzo sami zjistite, jak Casty a jak intenzivni kontakt komu vyhovuje
a podle toho se prizpusobte. Zptsoby komunikace zvolte podle toho, co je
nejprijemnéjsi a hlavné nejjednodussi zejména pro dobrovolniky. Maze jit
o e-mail, telefon nebo socidlni sité. Posledni dobou se hodné osvédcuje Face-
book, na kterém jsou zejména mladi lidé ¢asto online a mohou komunikovat
prakticky kdykoliv (a radi a hned komunikuji zejména v hodinach matema-
tiky :-)).
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Setkavejte se s nimi.

Nestaci byt s dobrovolniky v kontaktu pouze virtualné, setkavejte se
s nimi i osobné. Diky osobnimu kontaktu muzete snaze resit vSechny peri-
petie a hlavné si vybudujete pevnéjsi vzajemny vztah. Poradejte i spole¢na
setkani pro vSechny dobrovolniky, na kterych se mohou setkat a sdilet své
zkuSenosti. Pro dobrovolniky je velice prijemné zjistit, Ze ,v tom nejsou
sami“ a navzajem se ve své ¢innosti podporit.

Vzdélavejte je.

Kazdy dobrovolnik musi projit proskolenim, nez ho pustite do terénu.
Kromé tohoto povinného Skoleni je ale dobré zajistovat dobrovolnikiim
i dalsi vzdélavani. Umoznéte jim ucastnit se vzdélavacich akci, které pro né
bud vytvorite sami, nebo jim nabidnete akce, které poradaji spolupracu-
jici organizace. Pokud budete pro své dobrovolniky délat vlastni pravidelné
vzdélavaci akce (napft. 1 x za mésic, prip. za dva), zajistite si tak

i pravidelny osobni kontakt s dobrovolniky, ktefi pracuji mimo vaSe
zatrizeni a navic umoznite dobrovolnikim pravidelné se setkdvat i mezi
sebou navzajem. Témata vzdélavani mohou primo souviset s dobrovol-
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nickou éinnosti (napf. prace s jednotlivymi cilovymi skupinami, komu-
nikace, aktivni naslouchdni, asertivita, rfeSeni problém, empatie apod.),
muze jit ale také o psychohygienu, exkurzi v prijimajicich i dalsich or-
ganizacich, workshopy s kreativnimi technikami (arteterapie, dramat-
erapie, muzikoterapie) apod. MlzZete také skloubit vic véci dohromady
a pripravovat pro dobrovolniky vzdélavaci akce, na kterych se jednak dozvi
néco nového k uréitému tématu, vyzkousi si to na modelovych ptikladech
a také se odreaguji zajimavymi a zdbavnymi aktivitami a zklidni a procisti
hlavu technikami psychohygieny. Po kazdé vzdélavaci akci ziskejte od
dobrovolnikli zpétnou vazbu, at vite, jak ji vylepsit, pfipadné pozménit
a ktera témata nebo aktivity dobrovolniky bavi a zajimaji.Poradejte pro
své dobrovolniky také pravidelné supervize (viz podkapitola Supervize).
Podle potfeby a taky podle vaSich moZnosti nabizejte bud skupinove,
nebo individudlni supervize. Idedlni je dlouhodobéa spoluprace s jednim
osvédéenym supervizorem.

Zvéte je.

Dobrovolnici jsou nedilnou a dileZitou soucésti vasi organizace. Zvéte
je na akce, které vase organizace porada — besedy, prednasky, seminare,
koncerty, jednorazové akce. Poradejte pro dobrovolniky i svoje vlastni akce
— napf. pravidelna setkavani dobrovolnikl, na kterych je ocenite, predate
jim certifikat/podékovani/osvédéeni o dobrovolnické c¢innosti, drobny
darecek (vstupenky, tricka vasi organizace, drobnosti jako tuzky, bloky,
placky, vyrobky vasich uzivatell, reflexni pasky apod. — snazte se co ne-
jvic ziskat od rGznych firem) a vymyslite pro né zajimavy program. Mdze
jit napriklad o néjakého vyjimeéného hosta, promitnuti filmu, spole¢nd hra
apod. A pokud chcete, aby byla akce opravdu uspésnd, nezapomernte na
dobré obcerstveni.

Ziskavejte od nich zpétnou vazbu.

Je dulezité, abyste méli pravidelny prehled o tom, jak se dobrovolnikovi
v jeho Cinnosti dafi, zda nemd néjaké problémy a je spokojeny. Zaroven
ziskavejte i zpétnou vazbu na svou praci jako koordinatora a zjistujte, jak
dobrovolnika v jeho ¢innosti motivovat. Pokud se chcete cokoliv dozvédét,
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ten nejjednodussi zplisob je jasny — zkratka se zeptejte. Zptsob, jak ziskavat
od dobrovolniki pravidelnou zpétnou vazbu, si zvolte podle toho, co vam
i vasim dobrovolnikim nejvic vyhovuje. Zpétnou vazbu od nich mizete
(a nejspis budete) ziskavat samoziejmé pii vasi bézné komunikaci (email,
facebook, telefon). MiZzou vam ale napriklad davat i pravidelnou zpétnou
vazbu spole¢né s odevzdavanim vykaz, kterd maze byt trochu obséhlejsi
(myslete ale na to, at dobrovolniky zbyteéné nezahlcujete dalSimi ukoly).
Velice uziteénym nastrojem muze byt také hloubkovy rozhovor. Pozvéte do-
brovolniky jednou za éas k vdm, udélejte si na né éas a provedte bud indi-
vidualni, nebo skupinovy rozhovor o tom, jak se jim v jejich dobrovolnické
¢innosti dari, jestli jsou se vSim spokojeni, jak je m@Zete vic motivovat, co
jim nevyhovuje apod. Rozhovor vedte v pratelské atmosfére.

Jak by mél vypadat hloubkovy motiva¢ni rozhovor:
ritualy — pozdrav, nabidka obcerstveni, ...,

stav — jakd je soucasna situace,

uspéchy — ocenit, co se povedlo,

plany — zaméry do budoucna,

navrhy zmén,

dohoda o mozZnostech — co je redlné a co ne,
ritudly (Motivacnirozhovory.cz, 2008 [www]).

000000

Poskytujte jim zpétnou vazbu.

Davejte svym dobrovolniklim najevo, Ze je jejich prace dobra a zZadana.
Shirejte pravidelné zpétnou vazbu i od uzivateli a zaméstnanci instituci,
kam dobrovolnici dochdazi a predavejte ji dobrovolnikiim. Ujisténi o tom,
Ze je prace dobrovolnika smysluplna, vitana a uvédomovana je pro vétSinu
dobrovolnikli nesmirné dilezité.

Odmeénujte je.

I kdyz dobrovolnici nejsou za svou praci placeni, je spousta zptsobd,
jak je mlUzZete odménovat a ocenovat. Za stejné vysledky pouzivejte stej-
né nebo podobné odmény, at nedochazi k demotivaci ,nedocenénych”
dobrovolniki.
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Mezi moZnosti odménovani a ocefiovani dobrovolniki Fadime:

©

© 00 00 © ©00O0O0

(V)

vydavani potvrzeni o vykonu dobrovolnické ¢innosti (to se
miZe dobrovolnikim hodit k pfijimacim zkouskdm na VS
a VOS nebo pfi uchazeni o zaméstnani),

moznost bezplatného stravovani v zarizeni,

proplaceni jizdného z mista bydlisté,

prani k svatku a narozeninam,

vytisténé oficidlni podékovani/pochvala za dobrovolnickou
¢innost,

maly darek k Vanoctim, pri ukonéeni dobrovolnické ¢innosti
(dare¢ky muzete zkusit vyfundraiserovat od firem),
podékovani dobrovolnikiim ve vyro¢ni zpravé vasi organizace,
podpora osobnostniho rozvoje a dosaZeni novych dovednosti
(thrada skoleni, zprostfedkovani stazi),

predani vétsi miry zodpovédnosti, uvedeni do role experta,
pfednostni moZnost praxe ve vasi organizaci v ramci studia SS
nebo VS,

moznost nominace na rizna ocenéni (Cena Kresadlo — ocenéni
prace dobrovolnikl, porada HESTIA, Skutek roku, Dobra duse,
Srdce na dlani, Dobroch — ocenéni dobrovolnika roku, porada
Charita Jihlava pro region Vysocina),

zvetrejnéni v médiich,

dtlezitou odménou jsou i setkavani (napf. Vanoc¢ni), workshopy
a seminare pro dobrovolniky nebo jednorazové a vikendové akce.

Dejte jim najevo, Ze jsou soucdsti vasi organizace.

Dobrovolnici délaji spoustu nedocenitelné prace. Davaji vasi organi-
zaci novy rozmeér a délaji to zadarmo. Davejte jim najevo, Ze k vam patri.
Napriklad tim, Ze je zvefejnite ve vyro¢ni zprave vasi organizace. Nebo
tak, Ze jim budete verejné dékovat na vaSich akcich. Taky jim posilejte
vase zpravodaje a newslettery, aby méli prehled o tom, co se ve va$i or-
ganizaci dé&je. Cas od ¢asu mizZete také uspofadat setkani s vedenim vasi
organizace nebo s ostatnimi zameéstnanci, aby se u vas dobrovolnici citili
vice ,,jako doma*“. Dejte jim také moznost podilet se na vedeni vasi organi-
zace, pokud to jde. Ptejte se jich na jejich nazory a zkuste implemento-
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vat jejich navrhy. Dobrovolnici se tak budou moci s organizaci opravdu
ztotoZnit.

UdrzZeni dlouhodobé motivace dobrovolniku

Kazdy z nds mame jiné rysy osobnosti a temperament. S tim souvisiinase
vytrvalost, schopnost udrzeni pozornosti a motivovanosti. Pamatujte na to
i pfi praci s dobrovolniky — dobrovolnici se pohybuji na Skale od téch, co se
pro cokoliv rychle nadchnou, vrhaji se do vSeho po hlave, ale nadSeni u nich
brzo opadne a ¢innosti je pfestanou bavit, po ty, ktefi mohou byt zpoc¢atku

vvvvvvv

Zptlisoby udrZeni motivace:

© nastavte prijemnou a pratelskou atmosféru ve vasi komunika-
ci, na vasSich setkavanich i ve vasi organizaci,

© méjte stanovena jasnd a jednoduchd pravidla fungovani
dobrovolnikt,

© meéjte s dobrovolniky jasnou dohodu, ve které je presné sta-
noveno, jaké ¢innosti se dobrovolnik vénuje, v jakém rozsahu,
a kdy nebo za jakych podminek tato dohoda kon¢i,
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zajistéte kontaktni osobu v zarizeni, kterd bude dobrovolnika
provazet pti jeho ¢innosti,

rychle a smysluplné reagujte na podnéty, dotazy a pripominky
dobrovolnikd,

rychle a u¢inné pomahejte dobrovolnikim kdykoliv, kdy o po-
moc pozadaji nebo ji potiebuji,

poskytujte jim pravidelnou zpétnou vazbu,

ucinné a rychle reste konflikty, snazte se jim pfedchazet,
podporujte vzdélavani dobrovolnikd,

projevujte zdjem o vysledky jejich prace (poviddnim, fotodoku-
mentaci aj.),

pravidelné hodnotte jejich praci,

umoznujte dobrovolnikiim pravidelné supervize,

davejte jim moZnost setkavat se i s ostatnimi dobrovolniky, aby
se mohli vzajemné podporovat a sdilet své zkuSenosti,

pokud to situace dovoli, dbejte na tymovou praci,

nehodnotte a nekritizujte praci dobrovolniki pred uzivateli
sluzeb,

pokud dobrovolnik udéla chybu nebo si neplni své povinnosti,
mluvte o tom s nim jasné a bez emoci,

za Zzadnych okolnosti dobrovolniky neponizujte,

diskutujte a zajimejte se o nazor dobrovolnik,

budte k dobrovolnikiim spravedlivi,

vzbuzujte v nich pocit soundlezitosti a tymové prace
spolupracovniki,

snazte se jim zajistit rozmanitost v jejich ¢innosti, aby neu-
padala do stereotypu,

ukol ohraniéte (od kdy do kdy),

snazte se pro kazdého dobrovolnika zvolit vhodny motivator
(kontakty, praxe, pokec a kafe, ...),

dejte jim moZnost projevit svou iniciativu a tvorivost,

nechejte dobrovolnika pracovat samostatné a nechte ho prevzit
odpovédnost (pokud o to stoji),

zajistéte, aby dobrovolnik znal dobfe pracovni kolektiv a citil se
v ném dobre,

zaddavejte jim pouze zvladnutelné tkoly,
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© pfi vybéru éinnosti i jednotlivych aktivit jim dejte svobodu
volby,

© zajistéte jim moznost osobniho ristu a postup ve své ¢innosti,

© snazte se spiSe PUDIT nez PRUDIT.

Supervize dobrovolniki

Supervize je komunikace dobrovolnika, respektive skupiny dobrovolnik(
se supervizorem. Dava dobrovolniklim moznost oteviené se sverit se svymi
zkuSenostmi, postoji, pocity, problémy, pochybnostmi a omyly ve své do-
brovolnické ¢innosti, bez obavy z nepochopeni a vyc¢itek. Méla by probihat
v bezpecném a neohrozujicim prostiedi. Tak by aspon méla profesionalni
supervize probihat. Supervize dobrovolnikd by méla byt vzdy pfimérenda
jejich ¢innosti a potfebam. Ma nejbliZe k supervizi v pomdahajicich profe-
sich (napf. v socidlni préaci). Je to forma posilovani, odborného ristu a popr.
i kontroly dobrovolniki. Je velice potrebnda a zejména pro dobrovolniky,
ktefi pracuji v socidlné zameérenych organizacich, kde maji zodpovédnost
ve vztahu ke klient@im, je vyloZené nutna a méla by byt pravidelna (HESTIA,
2003).




U naro¢nych ¢innosti je nutné, aby byl supervizorem vys$koleny profe-
sionadl.

vvvvv

prevzit koordinator dobrovolniki jako metodicky vedouci programu.

Supervize je dulezitym ndastrojem prevence syndromu vyhoreni.
U dobrovolniki maze kromé toho slouzit i jako prevence ztraty motivace
tam, kde je na né kladeno prili§ mnoho tkold nebo nemaji dobre zajisténou
komunikaci s ostatnimi zaméstnanci. V téchto pripadech muazZe dobie ve-
dend supervize odvratit odchod dobrovolnika z organizace. Supervize
slouzi také jako ndastroj ocenéni a vyjadreni respektu k dobrovolnikovi.
Je uinnym systémem poskytovani zpétné vazby a urcité by nemeéla byt
zanedbavana. Je také dllezitym zdrojem informaci pro organizace — posky-
tuje podnéty a zpétnou vazbu od dobrovolnikl (Tosner, Sozanskd, 2006).
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Cilem supervize miiZe byt:

poskytovani a ziskdvani zpétné vazby,

reseni problému v praci dobrovolnika,

odbouravani bariér ve vztazich s klienty ¢i zaméstnanci,
motivace (pocit vlastni dilezitosti dobrovolnika),

tvorba a posilovani vztahtt mezi dobrovolniky navzajem
a zamestnanci organizace,

podpora efektivity a uzite¢nosti prace dobrovolnika,
forma odborné pripravy na dobrovolnickou ¢innost,
seberealizace a forma osobnostniho ristu,

ziskani podnétl a zpétné vazby od dobrovolniki,
kontrola (Matousek, 2003).

0000 O©OO0OO0O0O0

Supervize muize probihat individualné, pro skupinu dobrovolniki nebo
spoleéné se zaméstnanci organizace. Skupinova supervize by meéla probihat
s max. po¢tem 12 lidi.

Kromeé supervidovanych (dobrovolnici, pfipadné zaméstnanci organizace
pracujici ve stejnych pozicich nebo spolupracujici na stejném problému)
a supervizora (interni nebo externi; v pripadé, Ze se na supervizi resi vztahy,
je lepsi, kdyz je supervizor objektivni a neni v nich zainteresovany — externi-
sta) se mlZe supervize UcCastnit také koordinator dobrovolnikd. Pritomni
mohou byt také vedouci organizace, hosté, odbornici a poradci, pokud je to
nutné.

KdyZ jsou problémy

Pokud se s dobrovolnikem néco d€je, nepracuje tak, jak by mél (jak praco-
val ze zacatku), je vidét, Ze ma problémy, néco ho trapi a vy chcete zjistit co,
naplanujte si s nim klidovy rozhovor u kafe. Tam se ho zeptejte, co se d€je,
jestli se néco déje (i v osobnim Zivoté) a jak byste mu mohli pomoci apod.

Zasady rozhovoru:

© Dejte mu prostor, jestli chce o situaci mluvit a néjak ji resit.
© Ujistéte ho, Ze s jeho praci nema nikdo problém.

© Dejte mu prostor pro invenci.
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Ocente ho, podékujte mu, vyjadrete jeho potfebnost.

Vyuzivejte techniky aktivniho naslouchani. (,Vidim, jak to bylo
na zacatku a ted je to jinak.”).

Nabidnéte mu supervizi.

Nabidnéte mu zménu, pauzu. (Ale dejte mu najevo, Ze chcete,
aby se vratil, protoZe je potfebny.).

Nabidnéte mu moZnost skoncit s tim, Ze se nic nedé&je a jde
hlavné o n¢j.

© 00 00

Dobre vedeny rozhovor:

je konkrétni,

smeéruje k nééemu, ne od néceho,
porovnava, nehodnoti,

je tvrdy ve véci, vlidny k éloveéku,
obsahuje zpétné vazby,

ma jasny vystup (Medlikovd, 2012).

00000

Struktura rozhovoru:

uvod, ritualy,

sdéleni zadméru, diivod setkani,

prostor druhé strané,

vyjaddfeni empatie,

cil, ke kterému smérujeme,

prostor druhé strané,

formulace spole¢né dohody (Medlikovd, 2012).

No ok wbhpE

Desatero spokojeného dobrovolnika

Zavérem kapitoly pripojujeme deset zasad, které byste méli mit na zreteli,
pokud chcete mit spokojené dobrovolniky, ktefi s vasi organizaci spolupracu-
ji dlouhodobé a podavaji kladné reference dal$im potencidlnim zajemcim
o dobrovolnictvi.

1. Dobrovolnik déla to, co ho zajima a uspokojuje.
2. Organizace ma koordinatora dobrovolniki, ktery ma pro svou ¢innost
vhodné podminky.
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3. Vztah mezi organizaci a dobrovolnikem je smluvne oSetfen a pravidla
(prava a povinnosti) jsou jednoduchd, srozumitelna a jasna.

4. Dobrovolnik ma pravidelnou supervizi a mozZnost obratit se na
koordinatora dobrovolniki v pripadé potizi.

5. Dobrovolnik mtZe Fici NE.

6. Organizace ma prehlednou struktura a jasné rozdéleni kompetenci.

7. 0 svych cilech, ¢innosti, poslani a hodnotdch dava organizace dobro-
volnikovi aplné a pravdivé informace. Je jasny soulad mezi deklaro-
vanymi cili a poslanim organizace a jeji éinnosti.

8. Vorganizaci je prijemna atmosféra a dobry tym.

9. Dobrovolnik je prabézné za svou ¢innost oceriovan a ze strany vedeni,
personalu a klientl prichazeji k dobrovolnikiim jasné signaly o tom, Ze
je jejich ¢innost vitana.

10. Dobrovolnik mtiZe z organizace bezpe¢né odejit. (HESTIA, 2010)
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Prijimajici organizace

obrovolnici nemusi pracovat pouze piimo ve vasi organizaci, mazete

je vysilat i do organizaci, se kterymi mate uzavienou smlouvu. Tyto

organizace jsou prijimajicimi organizacemi, vaSe organizace je or-
ganizacivysilajici. Snazte se aktivné vyhledavat organizace, které by se mohly
stat vaSimi prijimajicimi a nabizejte jim spolupraci. Zjistujte, kde vSude
je mozné v ramci vasich dobrovolnickych programi plisobit a pomahat.
Pro vaSe dobrovolnické centrum tak rozsirite dosah ptisobnosti a vytvorite
i bohat$i nabidku pro dobrovolniky.

Prijimajicimi organizacemi mohou byt napriklad:

domovy pro seniory,

domy s pecovatelskou sluzbou,

hospice,

azylové domy,

Alzheimercentra,

nemocnice,

détské domovy,

zakladni skoly,

knihovny,

organizace, kterym dobrovolnici pomahaji pri jejich jednora-
zovych akcich (napi. Zoo, ZUS, potravinové banky, MASKky...)
a dalsi.

©O 0000000000

Spoluprace vysilajici a prijimajici organizace

Navazani kontaktu:

Prijimajici organizaci mizete jako prvni oslovit vy sami nebo vas mlze
vyhledat organizace, kterd o sluzby vaseho dobrovolnického centra projevi
zajem. Prvni setkani probihd zpravidla v piijimajici organizaci. Na setkani
se seznamte se zastupci prijimajici organizace, prohlédnéte si prostory
a zjistéte predstavy organizace o zapojeni dobrovolnik® (¢innosti, zdzemi,
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persondalni zajiSténi apod.). Také podrobné predstavte vaSe dobrovolnické
centrum a vysveétlete postup prace s dobrovolnikem. Ndsledné s druhou stra-
nou vymezte podminky spoluprace. Ty mohou zahrnovat:

cile dobrovolnického programu v dané prijimajici organizaci,
¢innosti dobrovolnika v prijimajici organizaci,

pocet dobrovolniki,

pozadovany zptisob pripravy dobrovolnikii,

zpusob vedeni dobrovolnické dokumentace,

prava a povinnosti vysilajici a pfijimajici organizace.
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S prijimajici organizaci muzete také vyplnit dotaznik, ktery se pta na
charakter a poslani organizace, cilovou skupinu, oblasti dobrovolnické
éinnosti, poéet mist pro dobrovolniky, pozadavky na dobrovolniky apod. Na
zakladeé vzdjemné domluvy (a pfipadné podle dotazniku) vypracujte sm-
louvu, ktera je nasledné podepsana vysilajici i prijimajici organizaci (zprav-
idla jde o reditele jednotlivych organizaci). Smlouvu s dobrovolnikem mate
uzavienou vy jako vysilajici organizace a protoze vse potiebné bude osetfeno
ve smlouvé meziorganizac¢ni pfijimajici organizace, uZ nemusi s dobrovol-
nikem podepisovat svou vlastni smlouvu.

Priibézna komunikace a spoluprdce:

V kazdé organizaci se domluvte na kontaktni osobé. MiZe jit o socidlni
pracovnici, vrchni sestru, oSetfovatelku nebo nékoho jiného, kdo bude
ochotny a kompetentni starat se v prijimajici organizaci o dobrovolniky
a komunikovat s vami jako s koordinatorem. Kontaktni osoba je tedy
takovou spojkou mezi prijimajici a vysilajici organizaci. Kontaktni osoba
také informuje persondl o dobrovolnickém programu, zajistuje zazemi
pro dobrovolniky, uvadi a seznamuje nové dobrovolniky s prostfedim
a je jim k ruce, kdyz potfebuji podporu v pribéhu své dobrovolnické
é¢innosti. Dobrovolnici mohou byt také domluveni, Ze pokud nemohou na
domluvenou schlizku s klientem/klienty prijit, daji védét rovnou kontak-
tni osobé (nemusi komunikovat pres koordinatora dobrovolnik®). Kon-
taktni osoba pripravuje také exkurze po zafrizeni, Skoleni BOZP, sezna-
muje dobrovolniky s pravidly chovani v organizaci a s moznymi riziky,
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zajiStuje jim odborné Skoleni, seznamuje je s klienty a ostatnim person-
alem.

Snazte se se svymi kontaktnimi osobami udrzovat pravidelny kontakt.
Kromé komunikace ohledné zavedeni novych dobrovolnik nebo nového
programu jim poskytujte zpétnou vazbu od dobrovolnikl, zasilejte jim
informacni maily, vykazy, pi$té jim pozadavky, pfipominky, prani. Mizete
jim zasilat sviij newsletter a zvat je na vaSe akce. Kontaktni osoby vam mo-
hou zasilat prani klient nebo vas Zadat o pomoc prijejich akcich. Mély by
vam také pravidelné zasilat zpétnou vazbu a vykazy dobrovolnikd, které
vedou v prijimajici organizaci. Spole¢né muzete také vymyslet napady na
ruzné akce a predévat si evidence dobrovolnickych hodin.

Dilezita je také pribézna komunikace mezi kontaktni osobou a dobro-
volnikem — domlouvani schlizek (pokud to nejde rovnou s uzivatelem),
hodnoceni kontaktu, zména Kklienta, dohliZzeni na dodrzovani pravidel.
Kontaktni osoba se také mulize ucCastnit supervizi pro dobrovolniky, kde
mapuje spokojenost dobrovolnikli a spolu s koordinatorem resit pripadné
problémy a vyjastiovat nékteré situace.

Komunikace mezi prijimajici a vysilajici organizaci mize probihat také
smérem koordinator dobrovolnik — reditel prijimajici organizace, pokud
jde o zavaZneéjsi zaleZitosti.

Spoluprace mezi pfijimajici a vysilajici organizaci se nemusi tykat pouze
pravidelnych programd. Vasi dobrovolnici mohou do prijimajici organizace
dochazet i na jednorazové akce, které pfijimajici organizace poradd, pokud
vas o to kontaktni osoba pozada. Trvejte na tom, aby Sly nabidky jednora-
zovych akci pres vas a abyste o vSech akcich, kterych se vasi dobrovolnici
zucastni, védéli a idealné je dobrovolnikiim i zprostiedkovavali.

Cinnost kontaktni osoby miiZe byt nékdy éasové naroéna, a proto je dobré,
pokud miize byt vedenim prijimajici organizace néjak ohodnocena (finanéné,
moralné,...). Ma pak vétsi motivaci se dobrovolnikiim vénovat a dobrovolnici
jsou spokojenéjsi a program tak byva uspésné;jsi.

Administrativa:

Spoluprace s dalSimi organizacemi s sebou nese urcitou administrativni
zatéz pro obé strany. Neni to ale nic, co by za pomoc a radost, které dobrovol-
nici do prijimajicich organizaci pfinasi, nestalo. Konkrétné se muze jednat o:
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Prijimajici organizace

dotaznik pro organizace — na poc¢atku kontaktu,

smlouvu mezi prijimajici a vysilajici organizaci,

vykazy dobrovolnikli — ve vétsiné pripadti vede kontaktni oso-
ba, na vyzadani predava koordinatorovi, ale miize tomu byt
inaopak,

statistické udaje za kalendarni rok — ty poskytuje koordinator
dobrovolnikl prijimajici organizaci,

zvlastni prilohy smlouvy, které vyZaduje prijimajici organi-
zace (napf. BOZP, potvrzeni o bezinfekénosti dobrovolnika,
mlcenlivost, souhlas se zpracovanim osobnich udajd apod.).

Cilové skupiny

Cilovymi skupinami dobrovolnické ¢innosti jsou, dle zdkona ¢. 198/2002
Sh., o dobrovolnické sluzbé, osoby trpici domacim ndsilim, nezaméstnani,
déti, mladez a rodiny v jejich volném case, seniofi, zdravotné postiZeni,
osoby drogové zavislé, osoby po vykonu trestu odnéti svobody, prislusnici
narodnostnich mensin, imigranti, socialné slabi, obéti prirodnich, ekologic-
kych a humanitarnich katastrof (zdkon ¢. 198/2002 Sh.).

Dobrovolnici spolupracuji zpravidla s témito cilovymi skupinami:

0000 ©OO ©

zdravotné postizeni (mentalné, fyzicky, kombinované, duSevné,
smyslove),

seniori,

pacienti nemocnic — déti, dlouhodobé nemocni, onkologic¢ti pa-
cienti,

matky v tisni,

déti a mladez,

péstounské rodiny,

rodiny s détmi.

mohou se také zapojovat do ¢innosti v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi, kulturnich pamatek ¢i zvirat.
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Dobrovolnické programy
a priklady dobré praxe

programi a popiSeme priklady dobré praxe z nasich dobrovol-

v této kapitole se zaméfime na neékteré z dobrovolnickych
nickych center.

Priklady dobrovolnickych programu

1) Dobrovolnicky program pro seniory

Cilem programu je vytvorit fungujici systém neformalni pomoci klientim
tak, aby nenarusSoval chod zafizeni a vhodné dopliioval praci odborného
personalu. Poslanim programu je prispét ke zlepSeni psychosocialnich pod-
minek seniord.




Dobrovolnické programy a priklady dobré praxe

2) Dobrovolnicky program pro zdravotné postizené

Cilem programu je zapojit dobrovolniky do aktivit, které pomohou
osobam se zdravotnim postiZzenim zaclenit se do bézné spole¢nosti. Dobro-
volnici se specializuji na neformadlni pomoc, kterou nemusi vykonavat od-
borny persondl. Program je zaloZen na rovnocenném vztahu dobrovolnika
a klienta.

3) Dobrovolnicky program v nemocnicich

Cilem programu je udrzet kontakt pacientd s okolnim svétem a zprijemnit
dlouhodobé hospitalizovanym pacientim pobyt v nemocnici. Dobrovolnicky
program se fidi metodickym manudlem pro zdravotnicka zatizeni, ktery vy-
dala HESTIA — centrum pro dobrovolnictvi a Metodickym doporuc¢enim od
Ministerstva zdravotnictvi CR.

4) Dobrovolnicky program v knihovndch

Cilem programu je zaclenit dobrovolniky do tymu pracovnikd méstskych
nebo krajskych knihoven tak, aby vhodné doplnovali jeho praci. Dobrovol-
nik maze kromé péce o knihovni fond pomoci i pfi jednorazovych akcich,
aktivitach détského oddéleni, univerzitdch volného ¢asu ¢i pri donasce knih
star$im ¢i hendikepovanym obc¢andim.

5) Dobrovolnicky program pro déti a mldadez

Cilem programu je zapojit dobrovolniky do zdjmovych aktivit pro déti
a mladez.

6) Program Pét P (Podpora, Pratelstvi, Prevence, Pomoc a Péce)

Program Pét P byl jednim z prvnich manaZersky orientovanych dobrovol-
nickych programd, ktery v roce 1996 prisel do nasi republiky, a je dnes
jednim z nejuspésnéjsSich programt, ktery nejen pomaha potrebnym
détem, ale zaroven slouzi jako prirozeny propagator dobrovolnictvi.
Program Pét P je preventivni volnocasovy program pro déti od 6 do 15
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let postaveny na principu pratelského vztahu mezi ditétem a dospélym
dobrovolnikem (HESTIA, 2001). Do programu vstupuji déti z problem-
atického rodinného prostfedi, které maji vychovné problémy, ale i déti
velmi nadané, které jsou v kolektivu ostatnich osamélé. Kontakt s do-
brovolnikem je pro né casto jedinym pratelskym a lidsky rovnocennym
vztahem. Dllezitym momentem programu je, Ze ve spolupraci se Skolami,
pedagogicko-psychologickymi poradnami a dal$imi zarizenimi aktivné
vyhledava potfebné déti. Garanci nad programem pro celou republi-
ku prevzala HESTIA - centrum pro dobrovolnictvi, které ve spolupraci
s mezinarodnimi i narodnimi regiondlnimi partnery vytvari metodiku
Programu Pét P a koordinuje ¢innost jednotlivych regionalnich cent-
er programu. Program Pét P svym zaméfenim vytvari i zdzemi, které
dobrovolnici a déti navStévuji nejen béhem, ale néktefi i po ukonceni
vztahu. Vyuzivaji klubovnu, navs§tévuji koordinatory dobrovolnikd pro-
gramu, Ucastni se spole¢nych aktivit, vylet Ci tdborti a podileji se na
jejich pripravach. Tyto aktivity slouZi koordinatoriim a supervizorim
k lepsimu poznani jednotlivych dvojic, a tedy i mozné pomoci smérované
k vyvoji jejich vztahfi. Vybér dobrovolnik? i déti je v CR peélivy. Aby byla
snizena moznost pripadné ucasti dobrovolniki s uréitymi patologickymi
rysy osobnosti, jsou vybirani na zakladeé vycviku, jehoZ souédsti je i osob-
nostni test a diagnosticky pohovor s psychologem. Kromé vycviku se pod
vedenim zku$enych psychologl poradaji pravidelné supervizni schlizky,
kde si dobrovolnici pfedavaji zkuSenosti a svéruji se s problémy. Program
Pét P je zaméren zejména na preventivni pomoc, a proto do néj nejsou
prijimany déti s vétsimi patologickymi projevy, které by mély byt svéreny
do péce specialistll. Jejich ucast by mohla ohrozit jak je samé a dobrovol-
niky, tak i chod celého programu (Sozanskd, Tosner, 2006).

7) Program LATA (Laskavad Alternativa Trest pro Adolescenty)

Program LATA se v Cechdch rozviji od 90. let 20. stoleti. Tento program
je podobny programu Pét P. Klienty jsou mladi lidé ve véku 15 — 21 let,
jedna o klienty, ktefi se dopustili trestného ¢inu a jsou trestné stihani,
respektive byli pravomocné odsouzeni, a ucéast v programu LATA jim
byla soudem doporucena. Vylouceni jsou klienti zavisli na drogach nebo
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alkoholu a ti, ktefi se dopustili ndsilné trestné ¢innosti. Dvojice spole¢né
travi ¢as v rozsahu cca 3 hodiny tydné po dobu 6 mésicl. Vénuje se
prosocidlné orientovanym c¢innostem podle spole¢né dohody, uvazeni
a potreb klienta, jednda se naprt. o volnocasové aktivity, sport, pomoc pfi
dokonceni studia, pri hledani prace, v osobnich problémech apod. Klient
muze vyuzit také bezplatné doucovani od lektort (Lata.cz, 2018 [www]).

8) Dobrovolnictvi nezameéstnanych

Projekt Nezaméstnani jako dobrovolnici, realizovany HESTIA — cen-
trem pro dobrovolnictvi ve spolupraci s partnery v regionech, nabizi
od roku 1999 doplnkovy nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery je
v nékterych zemi EU (napf. Némecko a Nizozemi) vyuZivan a jenZ vzhle-
dem k dobrovolnému charakteru éinnosti nezameéstnanych nevyzaduje
vétSi finanéni prostfedky. Projekt nabizi moZnost zapojeni do tako-
vé dobrovolnické cinnosti, kterd by lidem pomohla prekonat obdobi
nezameéstnanosti bez psychosocialni krize. MliZe jim pomoci pri ziskavani
praxe, a tedy i placeného zaméstnani. Projekt kombinuje zprostiredkovani
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dobrovolné ¢innosti s moZnosti poskytnout poradenstvi i zapojeni do
klubovych, vzdéldvacich a vycvikovych aktivit, smérujicich ke zvysSeni
vlastni atraktivity na trhu prace. S nezameéstnanymi (predevsim s mlady-
mi lidmi) doporuc¢enymi z uradd prace probihaji individudlni poraden-
ské pohovory o jejich Zivotni i profesni situaci s cilem nalézt pro né ta-
kovou dobrovolnou éinnost, kterd by pfimérené navazovala na jejich
dosavadni Zivotni i studijni zkuSenosti a motivaci. Dobrovolna ¢innost
je zprostrfedkovana zajemctm v radé organizaci z resortu socialniho,
zdravotnického a Skolského, a to jak statnich, tak nestatnich a obecnich.
Doporuceny rozsah dobrovolné ¢innosti by mél byt v rozpéti 0,25 — 0,5
pracovniho uvazku. Pfi dodrzeni dohodnutych podminek (napf. uzavieni
smlouvy mezi organizaci a uradem prace) ziska dobrovolnik potvrzeni
o absolvovani praxe (Tosner, Sozanskd, 2006).

7.2 Priklady dobré praxe

V této ¢asti vam nabizime moznost podivat se ,. k nam“ do nasich dobrovol-
nickych center a na nékteré programy, které v nich dobrovolnikiim nabizime.

Dobrovolnické centrum Centra pro rodinu Vysocina, z.s.

Centrum pro rodinu Vysocina nabizi dobrovolnikiim dva pravidelné pro-
gramy a program, v ramci kterého pomahaji dobrovolnici na jednorazovych
akcich prorodiny s détmi. Pravidelnymi programy jsou Navstévy a Kamarad.

V rdmci programu Navstévy dochazi dobrovolnici za seniory nebo za
zdravotné znevyhodnénymi lidmi. Neposkytuji klientim zdravotni péci,
ale ptlisobi jako jejich spolecnici. Pravidelné (vétSinou jednou tydné, cca
na 1-3 hodiny) si jdou za klienty popovidat, vzit je na prochazku, predcitat
jim nebo pomahat pfi socialné aktivizaénich programech v zafizenich, kde
klienti ziji. Pravidelnymi navStévami tak predchazi socialni izolaci klient
a vyrazné zvySuji kvalitu jejich Zivota. Prindsi klientim pocit prijeti,
z4jmu a sounaleZitosti. Dobrovolnici v tomto programu mohou dochdzet
do domovl pro seniory, domovi s pecovatelskou sluzbou, na oddéleni
dlouhodobé nemocnych v nemocnici, do Alzheimercentra nebo primo
do domadcnosti klientd. Jeden dobrovolnik nebo dvojice dobrovolnikl
navstévuji stale stejného klienta, takzZe se mezi nimi po néjaké dobé vytvori
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vztah, ktery vede k velkému vzajemnému obohaceni a radosti ze setkdvani
a sdileni.

Program Kamarad je urceny pro déti zdkladnich $kol, které potfebuji po-
moc v raznych oblastech, napriklad s u¢enim nebo se zvladanim socidlnich
roli jejich véku (coZ je spojeno zejména se zafazenim do kolektivu). Dobro-
volnici se pravidelné schazi s détmi v prostorach Centra pro rodinu, u nich
doma nebo ve Skolach, kam déti dochdzi. Aktivné s nimi travi volny ¢as — uci
se s nimi, hraji si, povidaji a vénuji se dal§$im volno¢asovym aktivitdm. Do-
brovolnik je tak v roli kamarada, ktery dité povzbuzuje, pomaha mu a je tam
zkratka pro ného. Tim dochdazi k vytvoreni pratelskych vztahti mezi ditétem
a dobrovolnikem, ke zvySeni sebedivéry déti, k jejich lepSim $kolnim
vysledktima ke zlepseni vzajemnych vztaht v kolektivu.

Dobrovolnické centrum Oblastni charity Trebic
Program v domove pro seniory

V roce 2012 Dobrovolnické centrum Oblastni charity Trebi¢ uzavielo
smlouvu o vysilani dobrovolniki s Domovem pro seniory v Koutkoveé
a KubeSové ulici. Z pocatku navstévovali seniory pouze 3 dobrovolnici,
v poloviné roku 2013 se vSak pro dobrovolnickou ¢innost rozhodla skupinka
zameéstnancl jedné z mistnich partnerskych firem Oblastni charity. Koordi-
nace skupiny se ujala jedna z dobrovolnic. Zve k nav§tévam senior své spolu-
pracovniky i pratele, motivuje pratele na Facebooku. Jeji nadSeni pritahuje
k dobrovolnictvi lidi s lidskym citénim a otevienym srdcem. Skupina 5 — 10
dobrovolnikli navstévuje domov uz ¢tvrty rok, nyni pravidelné jedenkrat
za mesic. Mezi dobrovolniky a obyvateli domova vzniklo hezké pratelstvi,
seniofi se vZdy na navstévu dobrovolnik velice tési, v den navstévy se uz od
rdna nemohou odpoledni vyjizdky, popovidani a posezeni dockat. Setkavani
prinasi radost i dobrovolnikim. Tato skupina dobrovolnikd je krasnym
prikladem porozuméni a vzdjemné podpory lidi riznych vékovych skupin,
které sbliZzuje také spole¢ny vztah k naSemu meéstu a k celému regionu. Do-
brovolnického programu si ceni i socidlni pracovnice z domova pro seniory,
ktera ho hodnoti témito slovy: ,,Na§ domov pravidelné navstévuje skupina
péti az deseti dobrovolnikd. Velmi brzy se seznamili s psychickym i fyzickym
stavem nasSich uzivateld, aby se pak zamérili na moznosti své pomoci. Se
seniory travi jedenkrat za mésic spole¢né odpoledne. V pripadé priznivého

65



pocasi s nimi jdou i na prochdazku po okoli domova. Velka vétsina téchto
senior® se pohybuje na invalidnim voziku, takze je naprosto k nezaplaceni
mit v dosahu pomocnou ruku dobrovolnikd. Nasi seniofi si ceni i toho, Ze
s nimi nékdo zajde na kavu, nebo si s nimi jen tak popovida a vyslechne je-
jich vzpominky, radosti i trapeni. Kontakty zvenci jsou pro né velkym obo-
hacenim.

Dobrovolnické centrum Sdileni o.p.s.

Sdileni o.p.s. je neziskova organizace, ktera v Telci a okoli poskytuje so-
cialni a zdravotni sluzby jiz od roku 2007. Pomoc sméruje k seniortim,
k nevylécitelné nemocnym a ke zdravotné postiZzenym lidem a k jejich
rodindm. Cilem je, aby tito lidé, pokud si to preji a maji k tomu vhodné
zazemi, mohli i pfes omezeni spojena s jejich stavem zlstat doma a Zit co
zapojeni do ¢innosti Sdileni. Za timto ucéelem rozviji Sdileni dobrovolnicky
program. Jeho cilem je zlepSeni kvality Zivota seniori, dlouhodobé nemoc-
nych, zdravotné postiZenych a jejich rodin.
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Naplii dobrovolnického programu:

© v socidlnich popf. zdravotnickych zarizenich, se kterymi ma
Sdileni uzavienou dohodu o spolupraci, dobrovolnici pravidelné
navstévuji klienty a nabizeji prochazky, ndkupy, povidani nebo
Zpev

© navstévy v rodindch a v domacnostech osamélych osob na
zakladeé jejich Zadosti

© zaroven mize dobrovolnik na zakladé dohody vykonavat jiné
prace (napft. pomoc pti organizaci benefiénich akci atd.).

FOKUS Vysocina, z.u.

FOKUS Vysoc¢ina nabizi dobrovolnikiim nékolik rozmanitych dobrovol-
nickych programt. Program, kterym naSe dobrovolnicka centra vynikaji,
je dobrovolnicky program pro dusevné nemocné. Cilem programu je zapo-
jovani dobrovolnikd do aktivit, které pomohou klientim zaclenit se do
spole¢nosti. Dobrovolnici zaméruji svoji ¢innost na takové potreby klientd,
které nevyzaduji pomoc kvalifikovaného personalu. Program je zaloZen
na rovnocenném vztahu dobrovolnika a klienta. V rdmci programu spolu-
pracujeme jak s klienty FOKUSu Vysoéina tak i s Psychiatrickou nemocnici
v Havlickové Brodé a Domovem ve Vézi. Program ve FOKUSu je zaméren
predevsim na individualni schizky jednoho klienta s jednim dobrovol-
nikem, kde dochézi k navazani pratelského vztahu. Dobrovolnik s klientem
se schazeji a travi spolu volny Cas. Mezi nejcastéjsi aktivity patii povidani,
navstévy kavaren, restauraci, kulturnich ¢i sportovnich akci, ale i spoleéné
vylety nebo ndkupy. Dobrovolnik prostfednictvim takového kontaktu
prispiva k prekondni nékterych obav klienta, pomahd mu smysluplné vyuzit
volny Cas a navazovat kontakt s okolim. Program také muize slouzit k nacviku
nékterych dovednosti klienta — dobrovolnik ho mize napriklad doprovodit
na urad, pomoci mu s vyplnénim formulard, s vybérem zbozi, s cestovanim
hromadnymi prostfedky apod. Dobrovolnik je pro klienta dilezZitou osob-
nosti, protoze neni v roli profesiondla (zdravotnika, socialniho pracovnika),
ale vroli ,kamarada“, ktery mu tfeba v jeho socidlni siti chybi.
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poskytovat dobré a kvalitni sluZzby a produkovat spousty Stastnych

dobrovolnik, je tfeba zajistit nékoho, kdo se o to vSechno bude starat
a mit za to zodpovédnost. Tim nékym je koordinator dobrovolnikd — Kklicova
postava prace s dobrovolniky. S koordinatorem dobrovolnictvi v organizaci stoji
i padd (jako koordinatori byste se ale méli vyvarovat toho, aby byli dobrovolnici
zavisli na vasi osobé a v pripadé vaseho odchodu z organizace se svou dobro-
volnickou ¢innosti skon¢ili). Koordinator by mél byt schopen svoji roli vykona-
vat na zakladé uptrimnych a otevienych vztahti s dobrovolniky, ktefi tak ziskaji
jistotu, Ze to, co délaji, je vyznamné a slouzi dobré veci (Tosner, Sozanskd, 2006).
Koordinator by nemél pracovat tiplné sam, ale i s dalSimi zaméstnanci a kon-
taktnimi osobami v jednotlivych zatizenich. Jeho nadrizenym by mél byt bud
vedouci dobrovolnického centra nebo nékdo z vedeni organizace.

,_‘ by mohlo dobrovolnické centrum systematicky a spolehlivé fungovat,

Naplii ¢innosti koordinatora dobrovolniki

Do néplné ¢innosti koordinatora dobrovolnik( obecné radime nize uvedené akti-
vity. Jednotlivé aktivity jsou podrobnéji popsany v dalSich kapitolach této metodiky.

Ve vztahu k vefejnosti:
© poskytuje informace o dobrovolnictvi,
© zajistuje nabory dobrovolniki a propagaci dobrovolnictvi.

Ve vztahu k dobrovolnikiim:

vyhledava ¢innosti pro dobrovolniky a zajiStuje dobrovolnické
programy,

jedna se zdjemci o dobrovolnictvi,

provadi vybér dobrovolnik(i a zarazeni do dobrovolnického programu,
uzavird smlouvy o dobrovolnické ¢innosti s dobrovolniky;,

provadi obecné §koleni pro dobrovolniky a zajistuje Skoleni odborna,
uvadi dobrovolniky na mista vykonu ¢innosti, seznamuje je s kon-
taktni osobou,

0000 O
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(V)

Koordindtor dobrovolnikii

zajistuje dalsi vzdelavaci programy pro dobrovolniky,

vede dobrovolniky a hodnoti jejich ¢innost,

zajistuje supervize pro dobrovolniky,

vyuziva rizné zptsoby k motivovanidobrovolniki a zajistuje odmeény
pro dobrovolniky, hledd a organizuje prilezitosti k podékovani
dobrovolniktim,

rozhoduje o vytazeni dobrovolnika z projektu,

vystavuje potvrzeni o dobrovolnické ¢innosti.

Ve vztahu k dobrovolnickému centru:

©

©
©
©

V)

stara se o aktualnost akreditace a piSe Zadosti o akreditace na Mini-
sterstvo vnitra,

hled4 moznosti financovani dobrovolnického centra a piSe zadosti
o dotace,

zpracovava metodiku dobrovolnického centra,

vede potfebnou administrativu — smlouvy s dobrovolniky, zpraco-
vava kodexy, prava a povinnosti dobrovolniki, pravidla ml¢enlivosti,
pojistné smlouvy apod.,

Ucastni se odbornych a vzdélavacich akci v souvislosti s dobrovol-
nictvim.

Ve vztahu k prijimajicim organizacim:

© 0 00 © ©

vyhledava pfijimajici organizace, uzavira s nimi smlouvy a komuni-
kuje s nimi,

je kontaktni osobou mezi dobrovolniky, zaméstnanci i vedenim
organizace,

zajiStuje pro dobrovolnika zazemi v misté vykonu dobrovolnickeé sluzby,
podili se na organizaci jednorazovych akci v zarizeni spojenych
s ucasti dobrovolnikd,

ziskava pravidelnou zpétnou vazbu od dobrovolniki, kontaktnich
osob a uzivateld sluzeb,

resi vznikla nedorozumeéni a problémy.

Béhem prace koordinatora nezapomernte hlavné na toto: starejte se o vase mezi-
lidské vztahy s dobrovolniky, neztratte s nimi kontakt, motivujte a povzbuzujte je

v chuti podilet se na né¢em krasném a ménit tak svét kolem sebe k lepSimul!
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Vzdélani a pozadavky na koordinatora dobrovolniki

Vysoké skoly nenabizi studijni obor Koordinator dobrovolniki. Neni za-
tim také specifikovano, jaké vzdélani je vyzadovano pro pozici koordinato-
ra dobrovolnik®. Kazdé dobrovolnické centrum si tak pri prijimani nového
pracovnika na tuto pozici stanovuje podminky samo. Obecné vSak plati, Ze
koordinatori dobrovolniki jsou minimalné absolventi stfedni $koly s matu-
ritou. Co se tyka pozadavk® na znalosti, je uZite¢na aspon zakladni znalost
zakona o socidlnich sluzbach a o dobrovolnické sluzbé.

U této pozice jsou ale diilezité zejména mékké dovednosti. Konkrétné jde o:
empatii,
komunikativnost,
organizac¢ni schopnosti,
kreativitu,
ochotu uéit se novym vécem,
samostatnost i schopnost pracovat v tymu.

00000

Koordinator dobrovolnikii mizZe také vyuzit kurz pro koordinatory
dobrovolniki (pofada je HESTIA - centrum pro dobrovolnictvi):
Management dobrovolnictvi I.,
© Management dobrovolnictvi II.,
© Uvod do supervize v pomahajicich profesich véetné navazu-
©

(V)

jicich kurz1,

Zkouska profesni kvalifikace koordinatora dobrovolnikdl — po-
zice koordinatora dobrovolnikil se od roku 2014 se stala uzna-
nou profesi v Narodni soustavé povolani (Hest.cz., 2018 [www]).

Pro zacinajici koordinatory miize byt také velice uzitecna staz v dobrovol-
nickém centru, prfipadné v organizaci, kde uz je dobrovolnicky program za-
veden a dobre funguje.

Syndrom vyhoreni

Moznd to vypada, Ze primé prace s lidmi nema koordinator diky nartstajici
administrativé a byrokracii, co se vali ze vSech stran, tolik. A pravdou je, Ze
z Casti tomu tak opravdu je. Tak jako tak jde vSak o povoldni, ve kterém hraje
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velkou roli kazdodenni mezilidsky kontakt a komunikace. A pravé v téchto
profesich se vyskytuje syndrom vyhoreni. Jde o psychicky stav popisovany
jako naprosté vycerpdni, vyhasnuti. Syndrom vyhoreni pfindsi pocity na-
prosté beznadéje a bezmoci, chybi radost ze Zivota. NejéastéjsSimi adepty
syndromu vyhoreni jsou pravé pracovnici v pomahajicich profesich — social-
ni pracovnici, zdravotni sestry, psychologové, pedagogové apod. (Syndrom-
vyhoreni.psychoweb, 2008-2018 [www]).
Syndromu vyhoreni vSak miizete predchazet. A snazte se mu predchazet.
Jak na to?
© castnéte se pravidelnych individudlnich i tymovych supervizi,
na kterych mate moznost sdilet své pocity a zkusenosti,
© nezanedbavejte volnocéasoveé aktivity a odpocinek,
© vytvorte si svou ,,zdchrannou sit“ — osoby, kterym mtzete zavolat,
kdyZ pottebujete resit néjaky pracovni problém a které vas vy-
slechnou a poradi vam —idedlni je, pokud nejde o nékoho z vasich
nejblizSich (subjektivni zbarveni) a také pokud nejde o nékoho
na stejné pracovni pozici — (osoby jinych profesi umi poskytnout
§irsi nadhled, protozZe nejsou do problematiky vtazené zevnitr),
© budte schopni rikat ,ne*,
© nebojte se fici 0 ocenéni,
© udrzujte dobré pratelské vztahy na pracovisti.

Ohodnoceni koordindtora dobrovolnikil

Zpravidla jen vétsi organizace maji moznost zameéstnavat koordindtora
dobrovolnikil na cely uvazek nebo mit koordinatori dokonce vic. Mensi or-
ganizace Casto kvili finanénim moznostem musi pozici koordinatora svérit
pracovniktim, kteri tuto roli zastavaji vedle své hlavni profese. Ohodnoceni
koordinatora tak ¢asto nebyva vysoké. Pokud koordinator ziska osvédcéeni
o profesni kvalifikaci, mél by byt zarazen do 10. platové tfidy (Hest.cz., 2018
[www]). Pro nds jako pro koordindtory je ale velkym ohodnocenim prace jako
takova. Prace s ochotnymi lidmi, ktefi prfinasi radost ostatnim, je krasna
a prinasi k platu velkou prfidanou hodnotu. Vyznamnym ohodnocenim je pro
nas i pozitivni zpétna vazba od samotnych dobrovolnikd.
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Zakon o dobrovolnické sluzbé
a jeho novela z roku 2014

d roku 2003 plati v Ceské republice zakon ¢&. 198/2002 Sb., o dobro-

volnické sluzbé. Jedna se o prvni pravni predpis v Ceské republice,

ktery upravuje statut dobrovolnika. Zakon se vztahuje pouze na
akreditované nestatni neziskové organizace, a proto dobrovolnictvi ve vSech
ostatnich pripadech muze probihat tak, jak to vyhovuje dobrovolnikim
i prijemctm jejich pomoci, bez ohledu na pravidla, ktera vymezuje zékon.
Celé znéni zdkona je uvedeno v priloze manudlu, najdete ho naptiklad na
strankach www.mvcr.cz.

Zakon vymezuje pojmy jako dobrovolnicka sluzba, dobrovolnik, smlouvy,
vysilajici a pfijimajici organizace, vyuzivadni dobrovolnické sluzby statem
a uzemnimi samospravnymi celky a dotace.

Nejnovéjsi novela zakona o dobrovolnické sluzbé nabyla ucinnosti v roce
2014, kterou se zmeénila néktera ustanoveni v zakoné o dobrovolnickée sluzbé
z roku 2002. Projedndni zmén probihalo ve spolupraci primo s koordinatory
dobrovolnickych center, ktefi byli k projednani Ministerstvem vnitra vy-
zvani, takZe zmény vychazi primo z praxe, coZ je pro nds rozhodné uzite¢né
a prinosné.

Koordinatori dobrovolnik(i by méli mit zdkon o dobrovolnické sluzbé dobre
procteny a orientovat se i v novelach zakona.

Co zdkon o dobrovolnické sluzbé nove upravuje a zavadi:

Clen vysilajici organizace mfize byt pro tuto organizaci dobrovolnikem,
pokud ovsem svou dobrovolnickou sluzbu vykonava mimo své povinnosti vy-
plyvajici z jeho ¢lenského poméru k vysilajici organizaci a ani k ni nemad zadny
jiny pravni vztah. To neplati pro ¢lena socidlniho druzstva, ktery nesmi vyko-
vavat dobrovolnickou sluzbu pro potfebu socidlniho druzstva, jehoz je élenem.

Vysilajici organizace musi byt verejné prospésna dle § 146 zdkona
¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku. Tuto skute¢nost pti zadosti o akredi-
taci doloZi pisemnym prohlasenim.
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Vysilajici organizace mutze byt: nadace, nada¢ni fond, dstav, socialni
druzstvo, spolek, obecné prospéSna spole¢nost, pravnicka osoba cirkve
anebo ndbozenské spole¢nosti, cirkve anebo nadbozZenské spoleénosti.

Vysilajici organizace je povinna vydat dobrovolnikovi na jeho Zadost
osvédceni o vykonané dlouhodobé dobrovolnické sluzbé. Vzor osvédceni je
prilohou novelizovaného zakona o dobrovolnickeé sluzbé.

Vysilajici organizace je povinna informovat Ministerstvo vnitra o zméné
skuteénosti, které jsou rozhodné pro udéleni akreditace, a ke kterym dosSlo
v priibéhu platnosti akreditace, a to do 1 mésice ode dne, kdy se o takovych
zmeénach dozveédéla.

Prijimajici organizace musi byt verejné prospésné, stejné jako vysila-
jici. Prijimajici organizace muze byt také fyzicka osoba, na ni se pozadavek
verejné prospésnosti nevztahuje.

Dal$imi typy prijimajicich organizaci mohou byt statni organy, organizaéni
sloZky statu, organy a organizacni slozky uzemnich samospravnych celki,
statni prispévkové organizace, prispévkové organizace uzemnich samo-
spravnych celki a §kolské pravnické osoby.

Predmétem c¢innosti prijimajici organizace jiz muzZe byt podnikani,
prijimajici organizace mze mit pravni formu napf. a.s. anebo s.r.o., ale musi
byt verejné prospésna a dobrovolnik v ni nesmi vykonavat takové ¢innosti,
které by vykonaval v ramci podnikani pfijimajici organizace.

Akreditace se udéluje na 4 roky.

(zdkon ¢. 198/2002 Sh.)




Akreditace dobrovolnickych
programu

inisterstvo vnitra udéluje akreditace vysilajicim organizacim

v oblasti dobrovolnické sluzby. Akreditace se udéluji na zakladé

zakona ¢.198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zakoni (zakon o dobrovolnické sluzbé). Prvni akreditace byla udélena v roce
2003, v soucasné dobé jde vSak o nékolik stovek akreditaci pro dobrovolnické
programy, jejichZ ¢innost zahrnuje celé tizemi republiky i zahranic¢i. Akredi-
tovanymi organizacemi projde ro¢né priblizné vice nez 10 000 dobrovolniki.
Nékteré organizace maji akreditovdno i vice dobrovolnickych programi
najednou. Od nabyti uéinnosti novely zdkona z roku 2014 maji akreditace
platnost na obdobi 4 let. Takto akreditované organizace mohou zadat o statni
dotaci na ¢innosti vymezené zakonem o dobrovolnické sluzbé. Akreditace
neni povinnd, zalezi tedy na vas, jestli se rozhodnete své dobrovolnické pro-
gramy akreditovat nebo ne. Pokud se rozhodnete své programy akreditovat,
budete podléhat zakonu o dobrovolnickeé sluzbé. Mit akreditované programy
znamena, Ze organizace dobrovolniky vybird, eviduje, pfipravuje a vysila
k vykonu dobrovolnické ¢innosti. Akreditaci programi potrebujete, pokud
chcete pro své dobrovolnické centrum zazadat o statni dotace. O udéleni
akreditace rozhoduje akredita¢ni komise slozena ze zastupci statnich
organt. Je na kazdé organizaci, aby zvazila, jestli ji akreditace programu
pomiuzZe k lepsi spolupraci s dobrovolniky (Mver.cz, 2016 [wwwj).

Pokud ma4 vysilajici organizace zajem o udéleni akreditace, musi se ridit
Pravidly pro udélovani akreditaci vysilajicim organizacim a Komentafem
k vyplnéni Zadosti o udéleni akreditace. Zadost mfize byt poddna na
prislusném formulafi kdykoliv béhem kalendarniho roku. Veskera pravidla,
formular zadosti a vzory dokumentace naleznete na strankach Ministerstva
vnitra CR www.mver.cz. Pokud chcete v konkrétnim roce Cerpat dotaci, mu-
site mit po dobu celého roku platnou akreditaci (je tedy nutné o akreditaci
zadat v predchozim roce radeéji s vétSi éasovou rezervou). Pfi vypliovani
zadosti o akreditaci mlizete vyuzit konzultaci s kontaktni osobou z Minister-
stva vnitra. Na strankach Ministerstva vnitra je také uveden seznam organi-
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zaci s akreditovanymi dobrovolnickymi programy, ktery slouzi i zajemctm
o dobrovolnickou éinnost, ktefi se na tyto organizace mohou obratit a nabid-
nout jim své sluzby.

Vyhody akreditovanych organizaci:

© mbuzete zadat Ministerstvo vnitra o statni dotaci na pojisténi
dobrovolniki a ¢ast naklada spojenych s evidenci dobrovolnika,
pripravou a vykonem dobrovolnické sluzby,

© miizete sndze vytvorit podminky pro dobrovolnickou ¢innost
nezameéstnanych evidovanych u aradu prace,

© akreditace je potvrzenim kvality poskytovanych sluzeb — mazete
tak snaze ziskavat dobrovolniky (jasna pravidla pro vstup do
programu, pravni zaji§téni dobrovolniki — smlouva, pojisténi).
(Mver.cz, 2016 [www])

Vyhody dobrovolnik{ v akreditovanych vysilajicich organizacich:
maji smluvné zaruéené postaveni,

jsou pojisténi proti Skodam na zdravi a na majetku,

dobrovolnik mé narok na poskytnuti kvalitni pripravy k vykonu
dobrovolnické ¢innosti,

dobrovolnik ma narok na poskytnuti pracovnich prostiredki
a ochrannych pomfcek,

vysilajici organizace mize dobrovolnikovi hradit cestovni vyda-
je, ubytovani a stravu,

dobrovolnikovi v pripadé, Ze jeho ¢innost presahne vice jak 20
hodin v kalendarnim tydnu, mtzZe byt stitem hrazeno pojistné
vetrejného zdravotniho pojiSténi po dobu vykonu sluzby, dale mu
muze organizace hradit diichodové pojisténi stanovené z mini-
malniho vymeérovaciho zakladu. (Mvcr.cz, 2016 [www]).

© 0 o o000
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Financovani
dobrovolnického centra

¢koliv dobrovolnici vykondvaji svoji ¢innost bez naroku na finanéni
odménu, zajisténi provozu dobrovolnického centra néco stoji. Do
téchto financnich nakladd mulze patrit napiiklad mzda koordinato-
ra dobrovolniki, prondjem prostor, pojisténi dobrovolnikd, rizné pomticky
a materialy, kancelarské potreby, vybaveni kancelare, telefon a internet,
spravni poplatky, proplaceni cestovného dobrovolnikii nebo proplaceni
vypisu z rejstriku trestti. Dale tam mohou patfit mzdy externisti zajistujicich
vycvik a supervize dobrovolnik® nebo koordinatort, ndklady na vzdélavani
koordinatort, pfipadné zpracovani ucetnictvi. A dale samoziejmeé specifické
naklady kazdého konkrétniho dobrovolnického centra.
V této kapitolce prindsime prehled moznosti, kde ziskat zdroje k finan-
covani dobrovolnického centra. Zdroje je pochopitelné idealni kombinovat,
vyuZzivejte jich vice, at nejste zavisli pouze na jednom zdroji financovani.

Zdroje financovdni:

Ministerstvo vnitra — pouze pro akreditované programy a pri splnéni
zakladnich poZzadovanych podminek.

Ministerstvo zdravotnictvi — v pripadé, Ze mame dobrovolniky ve zdravot-
nickém zaftizeni (vyzvy byvaji vétSinou vyhlaSovany na podzim).

Kraj Vysocina — dotace na dobrovolnicka centra plisobici v Kraji Vysocina,
pokud evidujete minimalné 1500 dobrovolnickych hodin za kalendarni rok
a splilujete pozadované podminky, které pomohu s vétSim limitem poctu
bodu (napriklad pocet prijimajicich organizaci ¢i pocet obci, ve kterych je
dany dobrovolnicky program realizovan) — vyzvy byvaji vyhlaSeny na konci
roku, zada se v lednu. Kazdy kraj ma sviij zptisob podpory dobrovolnict-
vi a také specificky systém zadosti o dotace. Nebojte se s nimi diskutovat
a potfebnost podpory dobrovolnictvi prosazovat.

Mésta - zdlezi na typu grantového nebo dotaéniho programu, které mésto
realizuje (mdze se Zadat napr. spole¢né se zadostmi na socialni sluzby).
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Projekty od nadaci — podle zaméfeni (CEZ, Agrofert, Nadace Tafany
Kucharoveé, Nadace Terezy Maxové, Vodafone, Krasa pomoci — mozno zadat
pribézné, Nadace Adra — vyhlasovana grantova rizeni apod.).

Individualni darci - jednotlivei v daném regionu (Ize vyuZzit finan¢ni
i vécné dary, vétSinou na konkrétni akci nez obecné na ¢innost).

Shirky — napf. v pripadé Charity predevSim Trikralova sbirka,
nezapomente, Ze u sbirek potfebujete povoleni z méstského uradu.

Firemni fundraising — prispévky a dary na provoz dobrovolnického cen-
tra (prfipadné celé organizace), dary na konkrétni potfeby dobrovolnického
centra nebo konkrétni vécné dary potfebné pro fungovani dobrovolnického
centra (pomucky, materialy apod.).

Vlastni zdroje organizace — napr. vytézek z prodeje vlastnich vyrobki
apod.

Co obecné byva obsahem Zadosti:

cile projektu — nejlépe ve formatu SMART,
vystupy projektu,

statistické vystupy,

personalni zajisténi projektu,

rozpocet,

doklad o udéleni akreditace,
fotodokumentace apod.

000000

Ke kazdému projektu musi byt vyhotovena zavéreéna zprava po ukonceni
realizace projektu nebo skonceni dotovaného obdobi. Obsahuje zhodnoceni
projektu — naplnéni cild, realizované vystupy, vyuctovani apod.
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republiky ojedinélym jevem. Jsme skupina koordinatorti dobro-

volnickych center v Kraji Vysoéina, ktefi se rozhodli mezi sebou
nesouperit, ale spolupracovat, pomahat si a navzdjem se podporovat. A to
také délame. Skupina vznikla spontanné z potfeby koordinatorti dobrovol-
nictvi v jednotlivych dobrovolnickych centrech. Prvni impulz ke vzajemné
spolupraci dala Barbora Svafi¢kova z tiebiéské organizace STRED, z. 4. vroce
2011. V tomto roce skupina DpV vznikla a od této doby se pravidelné schazi.
V roce 2012 vyuZila moZnosti pracovat pod hlavickou KOUSu (Koordinaéni
uskupeni neziskovych organizaci v Kraji Vysoc¢ina). Od roku 2013 spolu-
pracuje skupina DpV s Krajem Vysocina. Skupina se od roku 2011 setkdvala
4 x roéné. Hlavni cile od zaé¢atku fungovani jsou tyto:

P racovni skupina Dobrovolnictvi pro Vyso¢inu (DpV) je v ramci Ceské

podpoftit a stabilizovat dobrovolnictvi na Vysociné,
propagovat dobrovolnictvi a pracovni skupinu DpV,

zajistit stabilni finan¢ni podporu pro oblast dobrovolnictvi na
uzemi Kraje Vysocina,

sdilet priklady dobré praxe, informace a zkusenosti,
spolupracovat na dobrovolnickych akcich,

tvorit nové materialy, které povedou k efektivnéjsi praci

s dobrovolniky,

spole¢ne vzdélavat koordinatory dobrovolnickych center.

O 000 ©0O0O0

Naprosta vétSina ¢lenskych dobrovolnickych center provozuje akredi-
tované dobrovolnické programy. Mezi ¢leny pracovni skupiny DpV patfi:
© Centrum pro rodinu Vysocina, z. s.,
© Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické — stiedisko
v Mysliboficich,
© FOKUS Vysocina, z. 4. — Dobrovolnické centrum pro region
Havli¢ktv Brod a Chotébor,
© FOKUS Vysoéina, z. 4. — Dobrovolnické centrum pro region
Pelhtimov,
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Hodina H, z. s.,

Domacihospic Vysocina, o.p.s. — Jihlava a Nové Mésto na Moravé,
Oblastni charita Jihlava,

Oblastni charita Trebic,

Oblastni charita Zdar nad Sazavou — Kambala — dobrovolnické
centrum,

Portimo, o.p.s.,

Sdileni, o.p.s.,

Stred, z. .

00 00000

Pro predstavu, o jak velké dobrovolnickeé ,sdruzeni“ celkem jde, uvadime
statistickou tabulku za rok 2017:

Statistika pracovni skupiny Dobrovolnictvi pro Vyso¢inu
Celkovy pocet dobrovolniki (i jednorazovych) 5886
Celkovy pocet dobrovolnickych hodin 70 675

Na podzim roku 2016 jsme se zapojili do projektu KOUSek po KOUSku
k profesionalizaci a zacali jsme se schazet 6 x ro¢né. Hlavnim cilem tohoto
projektu bylo spoleéné vzdélavania ... tvorba tohoto manudlu pro koordina-
tory dobrovolnikil. Doufame, Ze naSe spole¢na prace pro vas bude prinosem

a nase spoluprace inspiraci. :-)

[
[T



Dobrovolnictvi pro Vysoéinu

Hodina H, z. s.
Pelhrimov, Hrnéirska 111

b

2 FOKUS Vysoéina, z. 4.
® Chotébor, Na Valech 290
Havli¢kav Brod, Havli¢kova 2034

Pelhfimov, Masarykovo ndmésti 31

Humpolec, 5. kvétna 319

3 Sdileni, o.p.s.
e Tel¢, Masarykova 330

4 Domaci hospic Vyso€ina, o.p.s.
e Jihlava, Zizkova 89
Nové Mésto na Morave,
Vratislavovo ndmeésti 115

5 Diecézni Charita Brno
[ ]

- Oblastni Charita Jihlava
Jihlava, Jakubské nam. 2
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8.

9.
10.
11.

11.

Diecézni Charita Brno
- Oblastni charita Trebi¢
Trebic, L. Pokorného 15

Diecézni Charita Brno

- Oblastni charita Zdar nad Sazavou
KAMBALA - dobrovolnické centrum
7d4r nad Sazavou, Horni 22

Diakonie CCE - sti‘edisko
v Mysliboricich
Myslibotice 1

Centrum pro rodinu Vysocina, z. s.
Jihlava, Chlumova 3

STRED, z. Gi.
Trebi¢, Mladeznicka 229

Portimo, o.p.s.
Nové Mésto na Morave,
Drobného 301



Dobrovolnictvi pro Vysoéinu

Adresar dobrovolnickych center

Man ﬂ 1. Hodina H, z. s.

HRY Hrnéifska 111, 393 01 Pelhfimov
723902 099
eva@hodinah.cz
e 2. FOKUS Vysocina, z. u.

region Havli¢ktiv Brod a Chotébor
Havli¢kova 2034, 580 01 Havli¢ktv Brod
Na Valech 290, 583 01 Chotébor
774151 493
dobrovolnicke.centrum@fokusvysocina.cz

DO ROV OUMICRA CONT RS

region Pelhfimov
Masarykovo nam. 31, 393 01 Pelhfimov
606 029 727
dobrovolnicke.centrum-pe@fokusvysocina.cz

region Humpolec a Svétla nad Sazavou
5. kvétna 319, 396 01 Humpolec
778 888 663
dc.humpolec@fokusvysocina.cz

3. Sdileni, o.p.s.
Dobrovolnici Sdileni
Masarykova 330, 588 56 Tel¢
Sdileni OupiS. 603 200 536
sdileni.svecova@gmail.com

81



Dobrovolnictvi pro Vysoéinu
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OBLASTHI CHARITA
TRERIC

HAMBE 1&’1

dobrovalinickd cantrum
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4. Domaci hospic Vysocina, o.p.s.
Dobrovolnicky program v Jihlavé
Zizkova 89, 586 01 Jihlava
731679 934
dobrovolnici@hhv.cz

Dobrovolnicky program v Novém Mésté na Moravé
Vratislavovo nameésti 115,
592 31 Nové Mésto na Morave
731604 353
alena.palanova@hhv.cz

5. Diecézni Charita Brno — Oblastni Charita Jihlava
Dobrovolnické centrum Oblastni charity Jihlava
Jakubské nam. 2, 586 01 Jihlava
737 536131
dobrovolnici@jihlava.charita.cz

6. Diecézni Charita Brno - Oblastni charita Tiehic¢
Dobrovolnické centrum a sousedska pomoc
L. Pokorného 15, 674 01 Trebic
775179 314,739 389138, 568 408 482
dobrovolnici@trebic.charita.cz

7. Diecézni Charita Brno - Oblastni charita Zdar
nad Sazavou
KAMBALA - dobrovolnické centrum

Horni 22, 591 01 Zdar nad Sazavou

777 755 444

jitka.milcakova@zdar.charita.cz
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8. Diakonie CCE - stiedisko v Mysliboficich
Mysliborice 1, 675 60
723 973 506, 568 834 955
dobrovolnictvi@domovmysliborice.cz

9. Centrum pro rodinu Vysocina, z. s.
Chlumova 3, 586 01 Jihlava
731 604 235
dobrovolnici@centrumrodin.cz

10. STRED, z. ii.
Mladeznicka 229, 674 01 Trebic
Bc. Magdalena Bulova
775725 659
bulova@stred.info

11. Portimo, o.p.s.
Drobného 301, 592 31 Nové Mésto na Moravée
734679 893
dobrovolnictvi@portimo.cz
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